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II. PRÉSENTATION DU CERCLE NATIONAL DU RECYCLAGE

Le Cercle National du Recyclage est né en 1995 de la volonté commune de trois élus fondateurs, monsieur 
Paul DEFFONTAINE, Maire de Willems, Vice-président de la Communauté Urbaine de Lille, monsieur Jacques 
PELISSARD, Député-Maire de Lons-le-Saunier, Président du SYDOM du Jura et monsieur Yves PIETRASANTA, 
Maire de Mèze, Président du Syndicat Intercommunal du Nord du Bassin de Thau. Association à but non 
lucratif, régie par les dispositions de la loi de 1901, le Cercle National du Recyclage a pour objet statuaire de 
promouvoir la collecte sélective et le tri des déchets en vue de leur recyclage. Le Cercle National du Recyclage 
a vocation d’infléchir les politiques publiques afin de privilégier une gestion vertueuse des déchets.

Le Cercle National du Recyclage est une association qui rassemble les collectivités ou leurs groupements, 
les fédérations professionnelles FNADE et FEDEREC, des entreprises publiques locales, des associations de 
consommateurs, de protection de l’environnement et d’insertion professionnelle. Ses prises de position sont 
dictées par l’objectif poursuivi de défense de l’intérêt général en favorisant la valorisation matière des dé-
chets et une juste prise en charge des coûts de traitement des déchets.

L’action du Cercle National du Recyclage s’inscrit dans une perspective de développement durable qui prend 
en considération les enjeux environnementaux, économiques et sociaux liés à une gestion multifilières des 
déchets ménagers et assimilés. En fédérant les différents intervenants, le Cercle National du Recyclage se 
positionne comme un lieu de dialogue, de concertation et un centre d’échanges de connaissances et d’expé-
riences. L’association exerce sa mission d’intérêt général dans un souci de rigueur et d’objectivité. Les adhé-
rents au Cercle National du Recyclage considèrent que l’optimisation de la gestion des déchets ménagers et 
assimilés implique l’établissement d’une collaboration efficace entre toutes les parties prenantes concernées 
en particulier les pouvoirs publics, les collectivités locales, les consommateurs, les citoyens producteurs de 
déchets, les opérateurs et les entreprises de recyclage.

Le site internet institutionnel www.cercle-recyclage.asso.fr, à la disposition de tous, est le reflet permanent 
de l’activité de l’association avec son agenda, ses communiqués, ses dossiers. Vous y trouverez toutes les 
informations relatives à la gestion des déchets. Un espace bibliothèque récemment enrichi regroupe un 
grand nombre d’ouvrages sur différents sujets de la gestion des déchets.
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IV. INTRODUCTION

La loi anti-gaspillage pour une économie circulaire du 10 février 2020 établit une stratégie nationale pour 
la réduction, la réutilisation, le réemploi et le recyclage des emballages en plastique à usage unique. Pour y 
parvenir, le décret n° 2021-517 du 29 avril 2021 fixe trois objectifs pour la période 2021-2025 :

•	 réduire de 20 % les emballages plastiques à usage unique d’ici fin 2025, dont au minimum la 
moitié obtenue par recours au réemploi et à la réutilisation ;

•	 tendre vers une réduction de 100 % des emballages en plastique à usage unique « inutiles » d’ici 
fin 2025 ;

•	 tendre vers 100 % de recyclage des emballages en plastique à usage unique d’ici le 1er janvier 
2025.

Plus particulièrement, la loi AGEC prévoit des dispositions concernant les déchets d’emballages produits 
hors foyer. L’une de ces dispositions est la généralisation d’ici au 1er janvier 2025 de la collecte séparée pour 
recyclage des déchets d’emballages pour les produits consommés hors foyer, notamment par l’installation 
de corbeilles de tri permettant cette collecte séparée. De plus, le périmètre d’obligation de tri et de collecte 
séparée cinq flux initialement prévus par la loi LTECV pour les professionnels a été élargie par la loi AGEC aux 
exploitants d’établissements recevant du public (ERP) dont les collectivités (mairies, bibliothèques, lycées, 
palais de justice, écoles, postes de police…).

Au-delà de l’obligation réglementaire de mise en œuvre, le déploiement des systèmes de collecte sélective 
des déchets hors foyer contribue fortement aux objectifs globaux de recyclage et à l’objectif de collecter 
77  % des bouteilles en plastique pour boisson pour recyclage en 2025 et 90 % en 2029 fixé par la loi AGEC. En 
effet, les bouteilles et autres emballages en plastiques recyclables jetés dans les corbeilles de rue de déchets 
résiduels, bien qu’ils soient traités, sont autant de gisements perdus à ce jour pour le recyclage.

Le Cercle National du Recyclage a décidé d’étudier la gestion des déchets produits hors foyer, et notamment 
les solutions de tri et de collecte mises en place par cinq collectivités locales sur leur territoire à différentes 
périodes afin de fournir dans ce dossier des éléments concrets pour alimenter les réflexions des collectivités 
se lançant dans ce dispositif.
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V. CONTEXTE NATIONAL

1) Définition

Le présent document étudie les déchets d’emballages issus de la consommation nomade dite « hors foyer ». 
Dans notre étude, ce type de consommation se définit tout d’abord par le détenteur du déchet qui est un 
consommateur ménager et ensuite par le lieu de l’abandon du déchet. En effet, comme son nom l’indique, 
la consommation de produits alimentaires emballés se fait hors domicile et à tout moment de la journée. 
L’abandon peut donc avoir lieu sur la voie publique, dans un lieu ouvert au public ou encore dans un lieu 
privé. Selon l’étude de l’Ademe de juillet 20213, le gisement global produit par la consommation hors domi-
cile en 2018 génère 718 691 tonnes d’emballages à usage unique répartie en six circuits de consommation :

•	 la restauration à table (230 676 tonnes) ;

•	 la restauration rapide (221 943 tonnes) ;

•	 la restauration collective (141 944 tonnes) ;

•	 le libre-service (91 887 tonnes) ;

•	 les discothèques/pub/établissement de nuit (21 043 tonnes) ;

•	 les loisirs (11 106 tonnes).

La moitié de ces emballages relève de la Responsabilité Élargie du Producteur (REP) emballages ménagers à 
savoir les tous les emballages des produits consommés par les ménages hors domicile dans la restauration 
rapide, le libre-service et les loisirs. Ainsi, les emballages de produits consommés dans la restauration à table, 
la restauration collective et les discothèques sont exclus du périmètre de la REP emballages ménagers.

Selon une étude Gallileo réalisé pour Citeo en 2015, la part « hors foyer » représentait déjà chaque année 
300 000 tonnes de déchets sur un gisement total d’environ 5,5 millions de tonnes d’emballages ménagers mis 
sur le marché chaque année, soit 6 % du tonnage total.

Hors domicile, les collectivités locales ont en charge la gestion des déchets issus de la consommation hors 
foyer dans l’espace public intégré au périmètre du service public de collecte des déchets.

2) Réglementation

L’article 72 de la loi n° 2020-105 du 10 février 2020 relative à la lutte contre le gaspillage et à l’économie cir-
culaire, modifiant l’article L541-10-18 du code de l’environnement, stipule que « IV.- Les producteurs relevant 
du 1° de l’article L. 541-10-1 et leur éco-organisme prennent en charge, dans les conditions prévues au III 
du présent article, les coûts afférents à la généralisation d’ici au 1er janvier 2025 de la collecte séparée pour 
recyclage des déchets d’emballages pour les produits consommés hors foyer, notamment par l’installation de 
corbeilles de tri permettant cette collecte séparée. »

Les producteurs et metteurs en marché concerné par cet article sont ceux des emballages servant à commer-
cialiser les produits consommés ou utilisés par les ménages, y compris ceux consommés hors foyer.

Ainsi la loi AGEC induit pour les collectivités locales, la mise en place de la collecte séparée des déchets 
d’emballages issus de la consommation hors foyer dans l’espace public d’ici 2025.

L’article 74 de la loi AGEC élargit le périmètre d’obligation de tri et de collecte séparée de cinq flux de déchets 
(papier/carton, de plastique, de verre, de métal et de bois) aux établissements recevant du public (hôtels, 
gares, aéroports, salles d’exposition, musées, centres commerciaux, etc), instauré par la loi LTECV de 2015 
aux professionnels. Le code de l’environnement en est ainsi modifié : « Art. L. 541-21-2-2.-Les exploitants des 
établissements recevant du public, au sens de l’article L. 123-1 du code de la construction et de l’habitation, 
organisent la collecte séparée des déchets du public reçu dans leurs établissements ainsi que des déchets 
3 Gisement des emballages de la consommation hors domicile – Présentation des données 2018 – ADEME juillet 2021
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générés par leur personnel. Pour cela, ils mettent à la disposition du public des dispositifs de collecte séparée 
des déchets d’emballages ménagers constitués majoritairement de plastique, acier, aluminium, papier ou 
carton ainsi que des déchets d’imprimés papiers et de papiers à usage graphique, d’une part, et des biodé-
chets, d’autre part. ».

La charge de certains de ces établissements appartient notamment aux collectivités comme les écoles, com-
plexes sportifs, centre culturel. Ainsi, elles devront également mettre en place le tri des déchets d’emballages 
générés par le public pour les produits consommés hors foyer dans les ERP.

Les établissements recevant du public concernés par cette obligation sont eux mentionnés à l’article R541-
61-2 du code de l’environnement qui précise : « Sont soumis à l’obligation prévue à l’article L. 541-21-2-2 les 
établissements recevant du public produisant plus de 1 100 litres de déchets, tous déchets confondus, par 
semaine. »

3) Mobilier urbain de propreté

Proposés par différents acteurs du domaine, il existe un large choix de corbeilles de tri sélectif variant les 
formes, les équipements (support pour sac, cendrier…), les volumes, le nombre de flux intégrés, les systèmes 
de fixation, les matières.

Critères

Les corbeilles de tri installées dans les lieux publics, généralement à l’extérieur, sur des sites classés, proté-
gés, soumis à la consultation de l’ABF, en centre urbain, touristiques… doivent répondre à plusieurs caracté-
ristiques :

•	 hygiéniques ;

•	 robuste pour l’usage courant ;

•	 résistantes aux conditions climatiques ;

•	 pratiques pour le ramassage ;

•	 esthétiques ;

•	 sécurisées, dans le cadre du plan Vigipirate (laisse voir l’intérieur des sacs poubelles forcément 
transparents

•	 …

Matière

Les fabricants proposent des corbeilles de rue composées de matières variées. En fonction du lieu d’implan-
tation et des besoins, les collectivités pourront choisir entre des corbeilles en :

•	 métal ;

•	 acier galvanisé ;

•	 inox ;

•	 plastique vierge ou recyclé ;

•	 bois ;

•	 béton

•	 ...
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Chaque matière a ses atouts :

•	 résistance à l’usure, dégradations ou actes de vandalisme ;

•	 légèreté ;

•	 simplicité d’installation et d’entretien ;

•	 modernité ;

•	 facilité d’intégration paysagère ;

•	 mobilité pour les évènements ponctuels ;

•	 …

Fixation

En fonction du lieu d’installation et notamment de la structure du sol, divers types de fixation des corbeilles 
sont possibles :

•	 les corbeilles posées au sol : ce système permet de s’adapter à des sols où il est impossible de 
faire des travaux de fixation comme dans des zones naturelles. Les corbeilles sont équipées de 
lests soit à l’intérieur du conteneur soit à l’extérieur fixé à la base du conteneur. Ce socle lourd 
permet d’éviter que la corbeille soit déplacée ou renversée de manière impromptue tout en la 
laissant mobile pour les services de la collectivité.

•	 les corbeilles scellées dans le sol : soit par des boulons d’encrage ou autres systèmes fixés direc-
tement dans le dallage ou le revêtement du trottoir, ou scellés dans le béton.

•	 les corbeilles fixées sur un mur ou sur un poteau : en fonction du modèle de corbeille, la fixation 
peut se faire directement dans le mur ou à l’aide d’un support comme sur les poteaux. 

Technologie

Il existe également des corbeilles connectées compactrices à énergie solaire ou sur batterie. D’une puissance 
moyenne de compactage de 600 kg, la capacité de stockage est augmentée passant de 125 à 600 litres. Cer-
tains modèles sont compatibles avec les poubelles de 120 litres et 240 litres, d’autres ont la possibilité de 
mettre un adapteur pour réduire le volume du bac de 240 litres à 120 litres ou encore de mettre un bac de 
360 litres grâce à un panneau arrière modulable.

Code couleur poubelle et consignes de tri

L’article L. 541-10-18 du Code de l’environnement prévoit que les collectivités territoriales et leurs groupe-
ments doivent s’appuyer sur les recommandations de l’ADEME pour organiser la collecte séparée des déchets 
d’emballages et des papiers à usage graphique selon des modalités harmonisées sur l’ensemble du territoire 
national. Ainsi, depuis 31 décembre 2022, les consignes de tri et les couleurs des contenants associés à la 
collecte séparés des flux de déchets sont normalisées.

La loi n° 2015-992 du 17 août 2015 relative à la transition énergétique pour la croissance verte de transition 
prévoit le déploiement de l’extension des consignes de tri, soit le tri de l’ensemble des emballages, à tous les 
habitants au 1er janvier 2023. 

La Norme XP H96-325 (avril 2020) « Gestion des déchets - Couleurs de référence identifiant les consignes de 
tri sur les contenants à déchets » définit les couleurs de référence et les appellations correspondantes aux 
différents flux de déchets :

•	 jaune (RAL 1018) pour le flux contenant au minimum les emballages plastiques/métaux et le 
multimatériaux ;
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•	 bleu (RAL 5015, 5023) pour le flux contenant les papiers ;

•	 vert (RAL 6011, 6029, 6032, 6035) pour le verre ;

•	 brun (RAL 8025) pour les biodéchets ;

•	 gris anthracite (RAL 7011, 7016, 7021) pour les résiduels.

Le volume

La contenance des corbeilles de tri peut varier de 30 litres à 110 litres selon les modèles classiques sans com-
paction. Les corbeilles de tri compactrice peuvent stocker de 125 à 600 litres de déchets.

En fonction du volume, du mode de collecte et de traitement, il est possible de choisir un modèle de corbeille 
proposant un système de fixation pour un sac. 

L’ouverture

De nombreuses forme et type d’ouverture sont proposés pour les corbeilles de tri sélectif pour s’adapter 
au mieux au projet de la collectivité. Ainsi, il existe des ouvertures dites restreintes pour s’adapter au type 
de déchets visés afin de limiter les erreurs et simplifier le geste de tri. Différentes formes sont proposées : 
demi-lune, rectangulaire, ovale, ronde… L’ouverture peut être frontale ou vertical sur le dessus de la corbeille 
équipée ou non d’un toit ou d’un couvercle limitant l’entrée de nuisible ou d’eau de pluie.
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VI. RETOURS D’EXPÉRIENCES

1) Ville de Grenoble

Région : Rhône-Alpes

Intercommunalité : Grenoble-Alpes-Métropole

Nombre d’habitants (INSEE,2018) : 157 650

Typologie : Urbain

Densité de population : 8 695,5 hab/km2

Compétences  : propreté urbaine, collecte et traitement  
des déchets ménagers et assimilés

Contexte local

Grenoble est l’une des 49 communes du territoire de Grenoble-Alpes Métropole comptabilisant plus 450 000 
habitants. Peuplée par 158 198 habitants en 2019 (Insee), la ville concentre 36 % de la population et 44 % des 
emplois de la métropole. Elle est découpée en six secteurs. Sur chacun d’eux, un-e élu-e est désigné-e pour 
être le contact privilégié des usagers sur les questions de proximité.

Figure 1: Les secteurs de Grenoble – Ville de Grenoble

Grenoble Alpes Métropole exerce les compétences propreté urbaine et gestion des déchets ménagers com-
prenant la collecte et le traitement des déchets ménagers et assimilés.

En 2016, la métropole a mis en place l’extension des consignes de tri à l’ensemble des emballages plastique 
sur le territoire.

Selon les secteurs, les particuliers trient leur déchets dans des bacs en porte-à-porte ou des conteneurs 
d’apport volontaire (aériens pour les déchets recyclables, enterrés pour les ordures ménagères résiduelles). 
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Les consignes de tri restent les mêmes pour tous les types de contenants en fonction des différents flux :

•	 déchets recyclables : papiers, cartons, tous les emballages en matière plastique (flaconnages, 
pots, barquettes, films, sachets), briques alimentaires et emballages métalliques ;

•	 verre ;

•	 ordures ménagères résiduelles (OMR) ;

•	 déchets alimentaires.

La collecte du verre est exclusivement réalisée en apport volontaire. 

La collecte des déchets alimentaires est progressivement déployée depuis 2019 en porte à porte sur une 
partie du territoire de la métropole, notamment dans les zones les plus urbaines. Les usagers concernés 
disposent d’un kit de tri de déchets alimentaires (sacs compostables et bioseaux) et de bacs marron de 220 
litres.

La ville de Grenoble est collectée deux fois par semaine pour les poubelles grises et pour les poubelles vertes 
de tri sélectif, des déchets alimentaires sont quant à eux collectés une fois par semaine.

Concernant la gestion de la propreté urbaine, la ville disposait de 3 500 corbeilles de rues « grises » pour les 
déchets non recyclables dans l’espace public (rues, parcs et jardins). Gérées par cinq à six agents du service 
propreté de la ville, elles étaient collectées trois fois par semaine en basse saison (octobre à mars) à quatre 
fois par jour en haute saison. Néanmoins étant très utilisées par les usagers, il arrivait qu’elles soient totale-
ment remplies avec la présence de déchets déposés au pied de celles-ci.

En plus de la collecte, le service s’occupe du suivi de l’état, de l’utilisation et du renouvellement des corbeilles. 
Ainsi, il leur est possible de mettre en place des solutions correctives comme le déplacement ou la suppres-
sion de corbeille en fonction des problèmes rencontrés. Les services de la ville sont également appuyés par 
le service de police municipale notamment pour gérer les dépôts sauvages.

Le projet

La ville de Grenoble est engagée depuis 2005 dans le plan Climat de la Métropole Alpes-Grenoble, devenu 
« Plan Climat Air Énergie ». De fin 2015 à 2016, elle a construit un nouveau plan d’action ambitieux visant 
à réduire les consommations d’énergie, les émissions de gaz à effet de serre et les émissions de polluants 
atmosphériques sur son territoire à l’horizon 2020. Ce plan, organisé autour de six axes stratégiques (Urba-
nisme, Habitat, Mobilité, Consommation, Ville engagée, Mobilisation des habitants et partenaires), se décline 
en 48 actions et plus de 160 mesures. L’une des mesures du Plan Air Climat Energie concerne le déploiement 
de poubelles de tri dans les espaces verts et sur le domaine public. Par cette mesure, les élus ont souhaité 
rendre possible le prolongement du geste de tri des usagers sur l’espace public.

Objectifs

L’objectif de la ville est de disposer d’une centaine de poubelles de tri sélectif dans des points stratégiques 
des six secteurs de la ville en binôme des poubelles grises pour les ordures ménagères et d’observer si les 
usagers s’emparent de ces nouveaux équipements.
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Mise en œuvre du projet

Description de l’action

La ville a fait appel en 2015 à un bureau d’étude pour étudier la faisabilité du projet, identifier les emplace-
ments pertinents et estimer le nombre de corbeilles à implanter. 

En avril 2016, 142 corbeilles vertes à couvercles jaunes destinées aux papiers, cartons propres, canettes en 
aluminium et plastiques, jumelées aux poubelles grises (réservées au non recyclable), ont été installées dans 
douze rues ou parcs. Cela représente 4 % du parc des corbeilles. Une quarantaine a d’abord été implantée 
dans les parcs les plus importants de la ville à savoir le parc Pompidou et le parc Paul Mistral. Les suivantes 
ont été implantées par la suite sur le domaine public dans le parc du quartier de Bonne, le parvis de la Belle 
Électrique. Pour finir, la ville a souhaité tester le dispositif de tri hors foyer dans la rue de Stalingrad et l’ave-
nue Marie Reynoard. En parallèle, la Métro a posé des colonnes aériennes d’apport volontaire pour le verre 
à proximité des corbeilles.

La ville a ciblé les parcs et petits espaces verts répondant à trois critères : parc urbain au cœur de la ville, 
proche d’un commerce de bouche et de bureaux. Ces critères visent les bassins de vie, c’est pourquoi tous 
les parcs ne sont pas équipés. 

Figure 2: Répartition des corbeilles de tri sur les secteurs de Grenoble - Ville de Grenoble

Collecte

Matériel

Pré-collecte

Les corbeilles de tri ont une capacité de 90 litres. Le volume choisi est le même que celui des corbeilles 
d’ordures ménagères. Le modèle de corbeille de tri en acier a été choisi pour s’harmoniser avec les corbeilles 

Parvis de la Belle Électrique

Parc Pompidou

Rue de Stalingrad

Parc Paul Mistral

Quartier de Bonne

Avenue Marie Reynoard
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de rue déchets résiduels déjà implantées et ainsi conserver le parc existant.

Les corbeilles de tri sont « en binôme » avec les corbeilles de déchets résiduels, afin de permettre aux pas-
sants de bien faire la différence et de reproduire, dans l’espace public, le tri qu’ils pratiquent chez eux. La 
couleur a été choisie en respect des recommandations de l’ADEME sur l’organisation de la collecte.

Pour maximiser les chances de compréhension des consignes par le plus grand nombre et notamment les 
touristes non francophones, il a été décidé de graver les pictogrammes du tri sur la collerette des couvercles 
métalliques. Les corbeilles de tri sont équipées de sacs en fibre de riz biodégradables. À coût égal, la ville 
a choisi ce modèle, car il extrait moins de ressources de matière première par rapport à leur équivalent en 
plastique et véhicule une bonne image auprès des usagers. La composition est notée sur les sacs et l’agglo-
mération communique sur la matière du sac. Au lancement, les sacs provenaient d’Italie, mais depuis 2021 la 
ville a trouvé un fournisseur français. Certaines corbeilles sont équipées d’un bac à l’intérieur pour récupérer 
les déchets et ainsi éviter l’utilisation de sac, mais le coût de ce matériel est très élevé.

Source : © Séverine Cattiaux – placegrenet.fr Source : grenoblealpesmetropole.fr

Collecte

Concernant la collecte des corbeilles de tri, elle est gérée par le service de la Propreté urbaine. Elle est effec-
tuée par un agent dédié équipé d’un véhicule électrique spécifique et uniquement affecté à cette mission. 
Les services avaient initialement pensé l’effectuer à l’aide d’un camion bi-compartimenté. Néanmoins, ce 
type d’équipements restant méconnus du grand public, cela aurait pu éventuellement compromettre l’adhé-
sion des citoyens au nouveau dispositif. En effet, certains auraient pu penser que les déchets sont collectés 
en mélange, rendant inutiles les efforts de tri.

La fréquence de collecte est ajustée en fonction des saisons ; 3 fois par semaine en basse saison (octobre 
à mars) à 3 fois par jour en haute saison. En moyenne sur l’année, cela représente une collecte par jour, six 
jours par semaine.

Avant de collecter, l’opérateur évalue le pourcentage de refus. Si la moitié de la corbeille de tri est de mau-
vaise qualité, elle est alors collectée par le camion de collecte des corbeilles grises afin de ne pas dégrader 
l’ensemble du flux recyclable collecté.

Les corbeilles de déchets résiduels sont collectées par des cantonniers à l’aide d’un camion-benne ou un 
véhicule électrique type Goupil G4 ou G5. Le camion décharge les déchets recyclables dans une benne tam-
pon de 30 m2 fermée de type cercueil à volets située dans les locaux des services techniques. Elle est ensuite 
vidée au centre de tri d’Athanor une fois par mois et demi en moyenne (1 fois tous les 2 semaines en été et 
1 fois tous les 2 mois en hiver).
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Partenaires et subventions

La ville de Grenoble est sous convention avec Grenoble Alpes Métropole notamment pour le traitement des 
déchets collectés et traités en centre de tri et en unité de valorisation.  

Aucune subvention n‘a été accordée à la ville pour la mise en place des corbeilles de tri. Les obligations 
demandées par les éco organismes sont déconnectées des exigences de l’ABF sur certains quartiers classés 
de la Ville.

Ressources mobilisées, humaines, financières et techniques

Ce nouveau dispositif a nécessité la création d’un service spécial avec 1,5 ETP, la mise en place d’une tournée 
d’agents de la propreté et la mobilisation d’un véhicule de collecte électrique spécifiquement dédié au tri 
sélectif urbain.

Moyens financiers

Le coût de l’installation des poubelles de tri (142) s’est élevé à 160 000 euros TTC sur l’année 2016.

Poste de dépense Prix (TTC)

•	 Pré-collecte

Matériel

Corbeille de tri équipé avec un bac

Corbeille de tri classique

Corbeille grise (OMR)

Acquisition des corbeilles

800 €/unité

600 €/unité

280 €/unité

Entre 31 000 € et 35 000 €

Achat des sacs biodégradable
25 cts €/unité

60 000 €
Investissement dans le véhicule de collecte déjà pré-
sent dans le parc de véhicule

35 000 €

Humain Installation des corbeilles en régie 2h à 3h pour 1 ETP pour 
équiper une zone

•	 Collecte

Matériel
Entretien du mobilier en régie

Très variable d’une année à 
l’autre en fonction de l’utili-
sation faite par les usagers, 
des vandalisassions, acci-
dents…

Entretien du véhicule 5000 €/an

Humain Collecte 1 agent au début, 2 ETP à partir de 2020 35 000 € à 70 000 € /an

À chaque fin d’année, en cas de budget restant à dépenser, la ville investit dans de nouvelles corbeilles de tri 
ou d’ordures ménagères pour changer le matériel vieillissant et/ou dégradé ou compléter la dotation.
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Moyens humains

•	 1 à 2 agents dédiés à la collecte ;

•	 3 agents dédiés de façon partielle à l’installation et au retrait des corbeilles à la demande. 

Moyens techniques

•	 véhicule de collecte électrique spécifiquement dédié au tri sélectif urbain ;

•	 installation de corbeilles de tri simple à couvercle perforé de 90 litres équipées de bac ou de sac.

Actions de communication

Une conférence de presse a été organisée avec les élus et la présence de Citeo pour annoncer la mise en 
œuvre du dispositif.

Une campagne de communication de grande ampleur a été mise en place au lancement du projet en 2016. 
Ensuite, des articles sur les bons gestes de tri ont été publiés deux fois par an par la presse interne et externe 
locale. Des rappels de l’existence des corbeilles de tri et des consignes de tri sont faits dans le journal muni-
cipal dès qu’un article publié porte sur la gestion des déchets (exemple : Alcome projet de lutte contre les 
mégots).

Les agents de communication de la ville profitent des animations organisées par la Métropole dans le cadre 
de journée « Zéro Déchet » pour sensibiliser les usagers au tri hors foyer. Pour chaque opération de commu-
nication sur le tri sélectif, les agents disposent d’une corbeille de tri pour faire des démonstrations. Lors des 
animations, les scolaires sont notamment invités à participer.

Calendrier
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Résultats

Résultats quantitatifs

Il est très compliqué pour la ville de Grenoble d’obtenir des résultats chiffrés précis, car les pesées sont effec-
tuées en entrée de centre de tri par la Métropole. 

Tonnages moyens collectés :

•	 Corbeille de tri : 3 T/mois

•	 Corbeille grise : 60 T/mois

Les tonnages OMR collectés avant la mise en place des corbeilles de tri ne sont pas connus.  

Résultats qualitatifs

Dans un premier temps, les corbeilles de tri implantées à côté des corbeilles grises présentaient une qualité 
de tri médiocre. Les premières caractérisations, effectuées par les services de la ville sur les corbeilles de tri, 
affichaient un taux de refus de 40 %. Pour la ville, ces résultats s’expliquent par une absence de motivation 
des usagers de faire le tri. Lorsque la poubelle grise est pleine au moment du passage d’un usager celui-ci 
va jeter ses déchets résiduels dans la corbeille de tri sans rechercher une autre corbeille grise autour de lui. 

En juin 2019, la ville a expérimenté l’installation d’une à deux corbeilles de tri isolées des autres. Elle a mesu-
ré une quantité plus faible des tonnages, mais de meilleure qualité en passant de 40 % de refus de tri à 10 %.

Durant l’été de la même année, 30 corbeilles ont été déplacées. Les corbeilles de tri sont déplacées afin 
d’être visibles de part et d’autre du parc, soit à l’entrée soit dans la partie centrale. Les corbeilles ne sont pas 
installées dans de grands parcs de façon générale, mais majoritairement dans de petits espaces verts pré-
sents dans des quartiers avec une zone d’activité économique. Les personnes qui utilisent les corbeilles sont 
des personnes qui prennent leur pause déjeuner dans les parcs, donc principalement travaillant sur place.

Le taux de refus de tri a été réévalué sur les corbeilles ayant été déplacées. Deux caractérisations ont été 
effectuées par le centre de tri à la fin de l’été 2019, obtenant un taux de refus de 10 %.

Les caractérisations demandent beaucoup de temps aux agents de la ville. De ce fait, la qualité est désor-
mais mesurée par le centre de tri qui transmet les informations à la ville. Néanmoins, les résultats ne sont 
pas représentatifs des flux collectés. En effet, les caractérisations ne sont pas effectuées uniquement sur les 
tournées de collecte des corbeilles de tri. L’échantillonnage est prélevé dans la zone de dépôt de l’ensemble 
des collectes de tri sélectif de la période choisie y compris les collectes sélectives des ménages.

Les squares, parcs et autres lieux ouverts rencontrent un succès certain. Les voies de passage, le long des 
boulevards par exemple, enregistrent de moins bonnes performances de tri. La raison se trouve dans l’uti-
lisation des lieux. En effet, les squares, parcs sont des destinations ou lieux de halte, les usagers prennent 
donc plus le temps de trouver une corbeille de tri pour faire le tri de leurs déchets. En revanche, les rues ou 
boulevards sont des voies de passages, les usagers ont donc plus tendance à se défaire de leurs déchets dans 
la première corbeille venue.
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Facteurs de réussite

Points forts

Le service de la ville de Grenoble a été soutenu par le maire et l’élu en charge du cadre de vie, proche des 
services, dans la mise en œuvre du projet.

Freins/difficultés

Les difficultés rencontrées lors de la mise en place de cette expérimentation sont les suivantes :

•	 créer un service spécifique à moyen constant ;

•	 attribuer un camion de collecte déjà dans le parc de véhicule au nouveau dispositif ;

•	 réorganiser le travail des agents volontaires du service pour assurer ces nouvelles missions.

Perspectives

Les résultats des caractérisations des corbeilles de tri qui ont été déplacées réduit à 10 % de taux de refus 
sont encourageants pour ce genre de dispositif qui est nouveau pour les usagers et encore très peu pratiqué 
sur le territoire avec un pourcentage de refus évalué, en moyenne, à 30 %. 

La ville repositionne régulièrement des corbeilles inemployées ou non identifiées par les usagers.

Ce dispositif de tri hors foyer est également mis en place lors de manifestations par la pose de corbeilles 
jumelées grise et jaune afin de promouvoir ces gestes responsables lors d’évènements temporaires.

Pour suivre la démarche amorcée par la ville, Grenoble Alpes Métropole a décidé d’installer des corbeilles bi-
flux aux arrêts des transports en commun (tram, bus) durant l’été 2019. Il diffère des corbeilles installées par 
la ville par la couleur grise de la structure mais en conservant la collerette de couleur jaune pour le tri sélectif.  
La ville de Grenoble gère la collecte de ces corbeilles en l’intégrant au circuit de collecte des corbeilles de tri.

En comptant la mise en place de ces nouvelles corbeilles de tri, les usagers ont à leur disposition 400 cor-
beilles réparties sur des points stratégiques de la ville. 

La ville de Grenoble fait partie des premières à avoir mis en place le tri et la collecte des déchets issus de la 
consommation hors foyer sur le territoire. Elle prévoit de généraliser ce dispositif d’ici 2025, en adéquation 
avec la loi AGEC. Néanmoins, la ville est dans l’attente de potentielles prescriptions issues des conclusions de 
l’Appel à Manifestation d’Intérêt (AMI) de Citeo sur la mise en place de dispositifs visant à capter puis recycler 
les emballages ménagers issus de la consommation nomade hors foyer.

La ville de Grenoble émet, aux communes souhaitant se lancer dans ce type de projet, les recommandations 
suivantes :

•	 cibler des lieux précis ;

•	 ne pas généraliser ce service sur la ville entière sinon les usagers ne remarquent plus les cor-
beilles de tri ;

•	 cibler les zones par bassin de vie ;

•	 mettre en œuvre une communication récurrente et répétitive ;

•	 impliquer les élus dès le début du projet.
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L’avis du Cercle National du Recyclage
La ville de Grenoble a été l’une des premières collectivités à mettre en œuvre le tri des 
déchets hors foyer sur son territoire. Les installations choisies par la ville répondent 
à l’harmonisation des couleurs de bacs recommandée par l’ADEME, alors en cours de 
réflexion, lors de la mise en place des corbeilles.  La pyrogravure des pictogrammes du tri 
sur la collerette des couvercles métallique est une solution intéressante et inaltérable pour 
informer les usagers des consignes de tri sans nécessiter un renouvellement de la signalétique. 
 
La collecte des corbeilles de tri est une opération à part entière, nécessitant une adaptation de 
la fréquence en fonction de leur utilisation, qui est fortement influencée par la fréquentation 
du site, la saisonnalité et les infrastructures à proximité. Grâce à cette collecte distincte des 
collectes sélective ménagères, il est possible de suivre les quantités collectées et d’évaluer 
leur qualité, à condition d’établir une coordination avec le gestionnaire du centre de tri. 
 
La collecte des corbeilles de tri est une collecte à part entière qui nécessite par conséquent une 
adaptation de la fréquence de collecte en fonction de leur utilisation fortement influencée par 
la fréquentation du site, la saisonnalité, les infrastructures à proximité… Cette collecte séparée 
des collectes ménagères offre la possibilité de mettre en place un suivi des tonnages collectés et 
de la qualité à condition qu’une coordination soir mis en place avec gestionnaire du centre de tri. 
 
La ville n’a pas hésité à ajuster le dispositif en déplaçant certaines corbeilles afin d’améliorer 
l’efficacité du système. Cette flexibilité démontre l’engagement de Grenoble à optimiser la 
collecte hors foyer et à répondre aux besoins spécifiques de ses citoyens.
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2) Agglomération du Pays de l’Or

Région : Occitanie

Intercommunalité : Agglomération du Pays de l’Or

Nombre de commune : 8

Nombre d’habitants (INSEE,2018) : 44 542/220 000 habi-
tants en saison estivale

Typologie : Zone rurale au nord de l’étang de l’Or et un 
littoral

Densité de population : 388,1 hab/km2

Compétences : nettoyage des plages, collecte et traitement des déchets ménagers et assimi-
lés

Contexte local

Anciennement SIVOM de l’Etang de l’Or, le syndicat se transforme en communauté de communes en 2004 
puis accède au statut de Communauté d’Agglomération en janvier 2012. La collectivité se compose de huit 
communes  : Candillargues, La Grande Motte, Lansargues, Mauguio-Carnon, Mudaison, Palavas-les-Flots, 
Saint-Aunès et Valergues. La population est d’environ 45 000 habitants résidant à l’année sur le territoire et 
s’accroît durant la période estivale pour atteindre 210 000 habitants. D’une superficie de 120 km2, le terri-
toire est doté de zones littorales et touristiques, de zones urbaines à la périphérie de Montpellier et de vastes 
plaines agricoles. 

La Communauté d’agglomération exerce les compétences « collecte des déchets des ménages et déchets 
assimilés » et « nettoyage des plages ». Cette compétence complémentaire inclut l’entretien mécanique, le 
nettoyage manuel, la mise en place et la collecte des bacs de déchets. La compétence « traitement » a été 
transférée au Syndicat Mixte Entre Pic et Étang (SMEPE).

L’ensemble de ces missions, assuré en régie, fait appel à des agents permanents et à des saisonniers pour 
faire face au pic d’activité de la saison estivale.

Le 1er novembre 2019, l’agglomération du Pays de l’Or a mis en place l’extension des consignes de tri permet-
tant le dépôt dans les contenants de tri de l’ensemble des emballages, quel que soit leur matériau.

L’Agglomération du Pays de l’Or fournit des contenants individuels ou collectifs à l’ensemble des usagers du 
territoire afin qu’ils puissent y déposer leurs ordures ménagères et emballages recyclables (emballages en 
métal, bouteilles et flacons en plastique, emballages et briques en carton, autres emballages en plastique). 
Les logements individuels, essentiellement présents dans les terres, sont équipés de bac pour la collecte en 
porte à porte. Lorsque ce mode de collecte n’est techniquement pas envisageable ou complexe à mettre en 
œuvre, notamment sur le littoral, la prise en charge des déchets est effectuée à l’aide de conteneurs d’apport 
volontaire enterrés ou aériens. Les 532 colonnes à verre, emballages recyclables, et ordures ménagères sont 
équipées de sondes de télé-relèves. Elles permettent d’évaluer précisément et en temps réel le taux de 
remplissage de la colonne. Elles sont reliées à un logiciel chargé de faire des projections pour optimiser les 
circuits de collecte et par conséquent les coûts. Les colonnes ne sont collectées que lorsqu’elles sont remplies 
à 70 % minimum de leur capacité. Ce système permet de diminuer les nuisances sonores, limiter les déborde-
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ments, le nombre des camions de collectes sur les routes et ainsi les émissions de gaz à effet de serre.

Les ordures ménagères résiduelles collectées sont acheminées vers l’unité de valorisation énergétique 
d’Ocréal à Lunel-Viel. Les emballages et les papiers sont envoyés au centre de tri Delta à Lansargues. Le verre 
est dirigé au centre de traitement OI Manufacturing à Vergèze pour produire du calcin.

Le projet

L’état des lieux

L’Agglomération du Pays de l’Or a mis en place le tri des déchets consommés hors foyer en 2009 en installant 
un parc de 450 conteneurs semi-enterrés distribué en 150 points de collecte sur 18 km de plages réparties 
sur trois communes : La Grande Motte, Mauguio-Carnon, et Palavas-les-Flots. Quatre types de zones peuvent 
être dissociés : promenades, accès aux plages, zones urbaines à composante commerciale et plages natu-
relles. Composés d’une partie émergée et d’une partie enterrée, ils sont en matière plastique avec un sac 
en toile pour réceptionner les déchets déposés. La mise en place de dispositif visait, à l’époque, plusieurs 
objectifs :

•	 se substituer aux corbeilles de plages implantées jusqu’alors nécessitant des interventions ma-
nuelles importantes (retrait/mise en place, collecte des sacs) ;

•	 limiter les envols de déchets et leur dissémination par les goélands ;

•	 proposer un service de tri sélectif aux usagers des plages.

Carte du territoire de l’agglomeration du Pays de l’or - CA Pays de l’or

En complément, les villes disposaient de corbeilles de rue sur le territoire notamment dans le centre-ville de 
Palavas-les-Flots et le secteur de la Grande-Motte.

En 2019, après 10 années de fonctionnement, l’agglomération est face à une interrogation sur le maintien de 
ce dispositif du fait :
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De la nécessité de remplacer les 
conteneurs présents sur les plages 
et les véhicules de collecte ;

Ayant plus de 10 ans, ce matériel de pré-collecte pré-
sentait une usure générale avancée (corrosion, casses 
mécaniques). Il est donc à remplacer, ce qui a des ré-
percussions sur le matériel de collecte devant être en 
adéquation. La collecte était effectuée par deux véhi-
cules tout terrain spécifiques, acquis en 2009. D’un 
PTAC (Poids total autorisé en charge) de 19t, ils ont la 
particularité d’avoir une motorisation 4x4. Polyvalents, 
ils sont équipés d’un bras-grue pour lever les conteneurs 
ou d’un grappin pour d’autres interventions plus ponc-
tuelles.

De l’inadéquation du matériel tech-
nique aux contraintes posées par le 
terrain ;

La charge utile très limitée (600 à 800 kg) des véhicules 
tout terrain impliquait de nombreux allers-retours pour 
collecter les corbeilles sur les plages. Ces kilomètres 
parcourus engendraient des coûts d’exploitation impor-
tants et une destruction de la structure de la plage qui 
est un milieu fragile, en écrasant et arrachant la faune 
et la flore. De plus, la circulation entre les usagers de la 
plage était un exercice dangereux.

Des faibles performances quantita-
tives et qualitatives du projet ;

Malgré l’affichage des consignes de tri sur les conteneurs, 
la campagne d’information d’un ambassadeur de tri du-
rant l’été 2019 sur la page au-devant des usagers, la qua-
lité des flux collectés est très médiocre et les tonnages 
collectés sont très faibles (26 t d’EMR et 80 t de verre en 
2019, qualité des flux recyclables incompatibles avec les 
Prescriptions Techniques Minimales) au regard des efforts 
déployés (organisation, moyens humains et matériels). 
Les flux emballages et verre sont fortement souillés.

Du dévoiement de l’utilisation des 
conteneurs de plage par les rive-
rains et donc l’inadéquation du vo-
lume de conteneurisation par rap-
port à la production ;

La sur-collecte des secteurs urbanisés indique le dé-
voiement de l’utilisation des conteneurs de plage par 
les habitants au détriment des usagers de la plage. 
Les conteneurs enterrés situés sur la plage avaient 
une capacité de 1,3m2. Les riverains à proximité des 
conteneurs enterrés, équipés uniquement de bacs 
de déchets résiduels à l’époque, déposaient leurs dé-
chets dans les conteneurs plutôt que dans leur bac. 
Ainsi cette utilisation déviée des conteneurs ajoutés 
aux déchets des usagers de la plage provoquait des 
débordements dans les conteneurs et des dépôts sau-
vages à côté souvent éventrés par la faune locale. 
Cette hypothèse a été confirmée lors du confinement 
notamment sur le secteur des conteneurs de plage de 
Carnon. L’ensemble des points d’apport a été collecté 
la veille du confinement. Après 10 jours, tous les conte-
neurs débordaient alors que les plages étaient interdites 
d’accès et que de fait la fréquentation de la plage était 
nulle.
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Des coûts engendrés par ce service.

La collecte des colonnes enterrées sur les plages coûte 
5 fois plus pour les ordures ménagères et presque 3 
fois plus cher pour les déchets recyclables comparés à 
la moyenne des coûts (en € HT/t) résultant de tous les 
modes de collecte (porte-à-porte, apport volontaire, 
mini benne, plages).

Pour ces raisons et au regard du faible retour qualitatif de l’organisation en place, l’agglomération a mené 
une réflexion sur les modalités de prise en charge des déchets sur les plages. Un rapport complet a été rédigé 
en interne dressant :

•	 un état des lieux du dispositif de collecte : lieux d’implantations des conteneurs semi-enterrées 
et points d’apport volontaire, des corbeilles de rue, des bacs, les données sur les tonnages col-
lectés, la qualité du tri, les coûts de maintenance, de collecte...

•	 un panorama des solutions de collecte des déchets sur les plages méditerranéennes et atlan-
tiques

•	 des propositions de renouvellement du matériel selon trois scénarios  : à l’identique/retrait 
complet/solution intermédiaire

Une étude de terrain a été menée en interne par les responsables pré-collecte et les services municipaux afin 
de vérifier la possibilité d’équiper les accès plage de corbeilles en substitution des conteneurs semi-enterrés 
de plage. 

Les résultats de cette évaluation du dispositif ont mené les élus à prendre la décision, début 2020, de retirer 
la totalité des conteneurs semi-enterrés des plages et de maintenir une collecte sélective sur les promenades 
piétonnes éloignées avec du matériel adapté aux lieux et usages. La ligne directrice prise par la collectivité est 
d’installer en priorité des corbeilles compactrices pour répondre à la forte fréquentation.

Objectifs

Objectifs généraux

•	 Objectifs environnementaux :

	→ offrir une solution de tri quel que soit l’espace sur lequel un usager se trouve et particu-
lièrement sur le lieu de vacances ;

	→ limiter les risques de pollution marine du fait de la présence de poubelles sur les plages 
(envols de déchets) ;

	→ orienter les déchets vers les filières de traitement adéquates/limiter la pression sur l’inci-
nération ;

	→ capter 11 % du tonnage global sous la forme d’emballages recyclables hors verre ;

	→ évaluer la qualité de la collecte au moyen de caractérisations ;

•	 Objectifs d’éducation/sensibilisation :

	→ préservation des espaces naturels/sensibles ;

	→ cohérence de message (collecte séparative des déchets recyclables, consignes) ;

	→ réalisation de 19 actions de sensibilisation à destination des vacanciers usagers de la 
plage ;

•	 Objectifs en termes d’image et de communication :
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	→ labellisation Pavillon Bleu ;

	→ continuité du geste de tri quel que soit le lieu (domicile/extérieur) et l’intercommunalité ;

	→ collectivité innovante ;

•	 Objectif technique :

	→ acquérir le retour d’expérience nécessaire au déploiement du tri hors foyer sur d’autres 
espaces publics (facteurs de reproductibilité, performance, axes de succès, points de vigi-
lance, …

Il a été fait le choix de ne pas fixer d’objectif quantitatif. Le projet de l’agglomération du Pays de l’Or inclut les 
déchets hors foyer, à la fois des plages sous la compétence de la collectivité, et ceux issus des corbeilles de 
villes qui relèvent de la compétence propreté des communes. En effet, l’agglomération a fait le choix, traduit 
par convention, de n’implanter qu’un seul dispositif et que l’agglomération réaliserait la collecte.

Mise en œuvre du projet

1e partie : retirer l’ancien matériel

La collectivité s’est concentrée en premier lieu sur le secteur de Palavas-les-Flots et Carnon qui comprenaient 
deux modes de collecte : le porte-à-porte pour les déchets résiduels et l’apport volontaire pour le verre sur les 
avenues et en conteneurs semi-enterrés sur les plages pour les déchets recyclables et les déchets résiduels. 
Etant donné le projet de retirer tous les conteneurs semi-enterrés sur les plages et que les bacs n’étaient pas 
utilisés par les usagers résidents, la première étape fut de retirer, en 2019, tous les bacs roulants attribués 
aux habitations des avenues le long de la plage (Avenue de l’Évêché de Maguelone et Avenue Saint-Maurice) 
pour doter uniquement en apport volontaire pour les trois flux et renforcer le maillage.

Les communes ont retiré leurs corbeilles de ville pour mettre en place uniquement le dispositif de l’agglomé-
ration ; les corbeilles compactrices.

Ensuite, l’agglomération a profité du confinement au printemps 2020 pour retirer en toute sécurité, sans 
la présence d’aucun usager, les conteneurs semi-enterrés des plages de Carnon et de La Grande-Motte. La 
livraison du nouveau matériel de pré-collecte attribué au secteur de Palavas-les-Flots ayant du retard, la 
collectivité a attendu de le recevoir pour retirer les conteneurs semi-enterrés des plages afin de continuer 
de desservir les usagers du secteur de Palavas. Les anciens conteneurs semi-enterrés situés sur les plages de 
Palavas-les-Flots ont donc été retirés durant l’hiver 2020/2021.

2e partie : installer le nouveau matériel

•	 Description de l’action

1.	 La 1e phase de dotation a commencé durant l’été 2020 par la mise en place de corbeilles simples. 

2.	 Printemps 2021, le marché de fournitures des corbeilles compactrices et simples a pu être lancé à la suite 
de la publication de l’AMI de Citeo. Le matériel a été livré et posé en juillet 2021.

Sur les trois secteurs, l’agglomération a principalement installé des corbeilles compactrices pour le flux de 
déchets résiduels et emballages uniquement sur des espaces urbanisés donnant accès à la plage, sur les 
grandes avenues pour remplacer les conteneurs semi-enterrés retirés de la plage et en centre-ville pour rem-
placer les anciennes corbeilles des villes.

Les corbeilles simples sont implantées lorsqu’il est impossible d’implanter des corbeilles compactrices pour 
des raisons techniques. En effet, les corbeilles compactrices étant plus sophistiquées et complexes que les 
corbeilles simples, elles sont plus sensibles aux détériorations causées par le sel et le sable. Il est ainsi impé-
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ratif qu’elles soient installées sur une surface stabilisée hors du sable. De plus, l’ouverture se faisant par une 
porte latérale donnant accès au bac à l’intérieur pour le collecter, l’espace devant ne doit pas être encombré 
de sable.

Situé entre les zones urbaines de La Grande Motte et Carnon, le Lido de l’OR est un site naturel protégé. Le 
matériel utilisé a été validé par le conservatoire du littoral afin de ne pas dénaturer l’espace. Ce secteur a été 
doté de colonnes aériennes revêtues d’un bardage bois pour s’intégrer au paysage.

Collecte

Matériel

Pré-collecte

L’agglomération du pays de l’Or a choisi d’installer trois types de matériels de pré-collecte :

Zones d’implantation Modèles Caractéristiques

Zones urbanisées • Corbeilles compactrices 
connectées

 - en acier galvanisé ;
 - panneau solaire pour une 

totale autonomie ;
 - taux de remplissage instan-

tané (alerte) ;
 - pédale d’ouverture ;
 - cendrier intégré ;
 - collecte en bac pour facili-

ter le ramassage à la mini-
benne ;

 - volume de 120 L équivalent 
600 L en corbeille simple ou 
240 L équivalent à 1 200 L.

Corbeilles compactrices EMR 
(gauche) et OM (droite) –  

CA du Pays de l’or

• Corbeilles simples

 - en plastique recyclé ;
 - cuve intérieure en acier gal-

vanisé ;
 - collecte en sac ;
 - volume 100 L

Corbeille simple EMR– CA du Pays 
de l’or

Sur le lido • Colonnes d’apport 
volontaire

 - colonne aérienne en bois ;
 - sonde de télérelève ;
 - volume de 4m3.

points d’apport volontaire OM, 
EMR et verre (respectivement de 
gauche à droite) – CA du Pays de 

l’or
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L’agglomération a privilégié l’installation de corbeilles compactrices en priorité partout où l’implantation 
était possible (sol stabilisé) pour éviter les débordements et optimiser les fréquences de collecte. 

Le dispositif comprend :

•	 142 corbeilles compactrices dont 71 pour les emballages et 71 pour les déchets résiduels ;

•	 88 corbeilles simples dont 44 pour les emballages et 44 pour les déchets résiduels ;

•	 72 points d’apport volontaire dont 24 pour les emballages, 24 pour le verre et 24 pour les dé-
chets résiduels.

Chaque point comprend au moins un contenant pour les déchets résiduels et un contenant pour les embal-
lages, plus un contenant pour le verre sur les colonnes d’apport volontaire. Certains ont des dotations dou-
blées.

En fin de saison, les services de l’agglomération effectuent un nettoyage des corbeilles au moyen d’un camion 
spécifique de lavage des bacs.

Collecte

La collecte est réalisée en régie par l’agglomération avec deux camions compris dans la flotte de véhicules. 
En saison estivale, l’agglomération a recours à un marché de location pour une mini benne afin de répondre 
aux besoins croissants de matériel, notamment pour les collectes supplémentaires.

La collecte du verre intègre les tournées de collecte en apport volontaire déjà optimisées grâce à l’utilisation 
de sondes de télérelève.

Les véhicules tout terrain vieillissants sont désormais utilisés lors de la maintenance du matériel de pré-col-
lecte ou pour déplacer de lourdes charges sur la plage en hiver comme des troncs d’arbres.

En haute saison (14/07 – 15/08), l’agglomération réalise deux à trois collectes par jour :

•	 deux tournées pour collecter toutes les corbeilles le matin (une OM et l’autre en tri) ;

•	 une collecte supplémentaire pour les corbeilles simples de 13 à 20h sur les points sensibles et 
des dépôts à proximité.

En basse saison, la collecte est effectuée tous les quinze jours.

Des collectes supplémentaires ont dû être déclenchées à certains endroits dits « points sensibles » en raison 
de la présence de nombreux déchets d’emballages de plats à emporter liés à la mise en place du pass sani-
taire lors du confinement.

Un cantonnier saisonnier complète le dispositif le soir pour remédier aux éventuels débordements, toujours 
pour les corbeilles simples.

L’agent de collecte des corbeilles de déchets résiduels vérifie la qualité des corbeilles de tri EMR soit au tra-
vers des sacs transparents, soit en surface. La compaction des déchets n’empêche pas la vérification de la 
qualité du tri. Lorsque le gisement des corbeilles de tri est jugé trop souillé par l’agent, ce dernier les collecte 
avec les déchets résiduels afin de ne pas polluer le gisement EMR lors de la collecte spécifique. 

Le traitement

Les ordures ménagères collectées dans les corbeilles sont vidées et stockées dans des compacteurs désac-
couplables, sur deux de leurs déchèteries. Ils sont normalement utilisés pour les collectes des centres-villes.
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Contrairement à un compacteur monobloc formant un ensemble, le compacteur désaccouplable se compose 
de deux parties distinctes : un compacteur et un caisson conteneur. La partie conteneur, mobile, se détache 
permettant de l’enlever et de le remplacer par un vide lorsqu’il est plein. 

En 2020, deux compacteurs monoblocs ont été ajoutés par l’agglomération sur ces deux déchèteries pour 
le flux EMR. Ainsi, les emballages collectés dans les corbeilles sont vidés et stockés dans les compacteurs 
monoblocs.

Les véhicules d’évacuation des bennes de déchèterie réalisent le transport de ces compacteurs jusqu’aux 
différentes installations : 

•	 OM : incinération à Lunel-Viel aux portes du territoire de l’agglomération ;

•	 Emballages : centre de tri de Paprec Trivalo 34 à Lansargues sur le territoire.

Les partenaires et subventions

L’agglomération du Pays de L’or travaille en partenariat avec les services des villes de Palavas-les-Flots, La 
Grande-Motte, Mauguio-Carnon. Une convention a été signée avec les communes afin d’assurer la répar-
tition des charges et avoir un seul dispositif de collecte et un seul intervenant. L’agglomération facture aux 
communes le service de collecte des corbeilles implantées en centre-ville relevant de leur responsabilité. 

Néanmoins, sur les communes de La Grande-Motte et Palavas-les-Flots, sur des secteurs très localisés à très 
forte sensibilité (l’hyper centre et les fronts de mer), la collecte des corbeilles est réalisée par la commune. 
Ce type de secteur nécessite une connaissance fine du terrain et une grande réactivité de la part des services 
pour assurer le maintien d’un niveau de propreté satisfaisant. Les services de l’agglomération n’étant pas ba-
sés à proximité, la commune peut intervenir plus rapidement, à moyens équivalents. Depuis 2021, le secteur 
précédemment géré par les services de la commune de Palavas-les-Flots est à la charge de l’agglomération. 

L’agglomération est en relation avec Citeo et l’ADEME suite à sa participation à l’Appel à Manifestation d’Inté-
rêt (AMI) lancé par Citeo en janvier 2021 pour étudier la mise en place de dispositifs visant à capter puis 
recycler les emballages ménagers issus de la consommation nomade hors foyer.

Les ressources mobilisées, humaines, financières et techniques

Moyens financiers

Pour limiter le coût d’exploitation, la compétence propreté des plages des communes, comprenant le net-
toyage mécanisé et manuel des plages et la collecte des déchets, a été transférée à l’agglomération, avant 
la mise en service des premières colonnes enterrées. Les communes rémunèrent l’agglomération pour la 
prestation de collecte et nettoiement des corbeilles en ville selon un budget annuel calculé au préalable par 
les communes lors de l’étude du projet.
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Coût total du projet :

Investissement (matériel de pré-collecte)
630 000 € HT périmètre CITEO EMR ;

416 000 € HT OM.
Corbeille compactrice 4 500 € HT/pièce

Signalétique/ communication 62 000 € HT
Accessoires (sacs) 21 000 € HT

Total 1 133 000 € HT Hors charges d’exploitation

Financement :

Organisme Montant Proportion prise en charge totale  
du projet

ADEME 98 000 € 9 % du projet
CITEO 173 500 € 15 % du projet
Fonds propre 861 500 € 76 % du projet

Le surcoût de l’investissement dans les corbeilles compactrices dont le montant est de 4 500 euros HT l’unité, 
comparé aux corbeilles simples de 100 euros HT, l’unité est amortie dès la 1er année grâce aux économies 
d’exploitation. 

Moyens techniques

Pré-collecte

Matériels Corbeilles compac-
trice

Corbeilles simples avec 
sac Colonnes d’apport volontaire

Nombre 142 88 72

Flux EMR + déchets rési-
duels EMR + déchets résiduels EMR + déchets résiduels + verre

Collecte
Matériels Camion pour colonne Mini-benne pour corbeille
Capacité 26 t 3,5 t

Moyens humains

La mise en œuvre du tri hors foyer et de tous les équipements associés demande environ 2 230 heures de 
collecte par an pour les Points d’Apport Volontaire (PAV) dédiés aux emballages, ce qui équivaut à 1,39 ETP 
(Equivalent Temps Plein).

Pour les PAV dédiés au verre, la mise en place du tri hors foyer et des équipements associés nécessite environ 
1 771 heures de collecte par an, soit 1,10 ETP.

En ce qui concerne les corbeilles compactrices, la mise en place du tri hors foyer et des équipements corres-
pondants demande environ 2 653 heures de collecte par an, soit 1,70 ETP.

Quant aux corbeilles simples, elles nécessitent environ 1 561 heures de collecte par an, équivalant à 0,97 ETP. 
Dans l’ensemble, le déploiement du tri hors foyer a entraîné une augmentation de 5,2 ETP.
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Les actions de communication réalisées

La communication sur le projet a débuté en 2020 par des courriers adressés aux riverains de la commune de 
Carnon pour annoncer l’enlèvement des conteneurs, les raisons de celui-ci et présenter le nouveau matériel 
qui sera installé. Ensuite, la campagne de promotion du tri hors foyer à destination de l’ensemble des usagers 
a été réalisée de juillet à septembre 2021 sur différents supports comme les sacs à pain, les navettes de bus 
reliant les communes rurales aux communes littorales, flocages des abris-bus, les réseaux sociaux, les pan-
neaux d’affichage 4x3…. 

Des panneaux double face ont été installés à chaque accès de la place pour signaler la présence des cor-
beilles. La face en entrée de la plage signale qu’il n’y a pas de poubelle sur la plage et la face en sortie de 
plage questionne les usagers sur les déchets à remporter. Le système de fixation des panneaux sur rails a été 
conçu de sorte à pouvoir afficher plusieurs panneaux en même temps, offrant la possibilité à l’agglomération 
de communiquer sur d’autres sujets comme la biodiversité des plages. 

Affiches de sensibilisation – CA du Pays de l’or

Corbeilles de tri compactrices solaire – CA du Pays de l’or

La signalétique utilisée pour indiquer les consignes de tri sur les corbeilles a été retravaillée par les services 
de l’agglomération pour tenir compte des types de déchets produits sur les espaces équipés.

L’agglomération a également prévu d’utiliser l’outil des « nudges » sous forme de peinture au sol éphémère 
indiquant la présence des corbeilles pour ne pas multiplier les panneaux et affiches.

Les nudges, également appelés «coups de pouce» en français, sont des techniques de persuasion douce 
visant à influencer les comportements des individus dans le but d’encourager des choix positifs ou souhai-
tables.

Enfin, l’équipe de prévention réalise des opérations de sensibilisation de proximité à l’aide de kakémonos 
lors de l’encadrement des opérations de nettoyage des plages. Il dispose d’un véhicule pédagogique pour 
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intervenir au plus près des usagers. En 2022, grâce à 28 animations organisées par le service de prévention 
et de tri des déchets du Pôle Environnement et Valorisation, un total de 1237 personnes ont été informées et 
sensibilisées sur le tri des déchets ménagers et le tri hors foyer. Il convient de noter que l’année précédente, 
en 2021, 23 animations avaient été réalisées.

Bus pédagogique du service prevention et tri des dechets – CA du Pays de l’or

Depuis 2022, les agents de nettoyage manuel des plages se positionnent à l’entrée de plages pour sensibiliser 
les touristes sur les déchets ramassés, par exemple en distribuant des cendriers de poche pour les mégots 
de cigarettes.

Concernant la sensibilisation des équipes de collecte en régie, ils sont formés aux consignes de tri par leur 
responsable directement. Les agents disposent également de divers outils de sensibilisation et d’informa-
tion, notamment le flyer des consignes de tri en vigueur, pour les aider dans leur mission. Avant le début de 
chaque saison estivale, une réunion est organisée pour informer les saisonniers chargés de la collecte des 
équipements hors foyer. Tous les agents sont compétents pour évaluer la qualité du tri lors de la collecte, en 
veillant à sa conformité.

Calendrier
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Résultats obtenus

Résultats qualitatifs

Lorsque l’agglomération a retiré les conteneurs semi-enterrés sur les plages de Palavas-les-flots et Carnon 
pour implanter les nouvelles colonnes sur la voirie, offrant ainsi aux riverains une solution de tri à proximité, 
les quantités collectées ont connu une augmentation de 5 kg par habitant pour les emballages et de 4 kg par 
habitant pour le verre la même année où l’extension des consignes de tri a été mise en œuvre. Cependant, il 
convient de noter que la qualité du tri varie considérablement et se détériore régulièrement.

A certains endroits et à la demande des communes, des corbeilles compactrices et simples ont été installées 
de nouveau en sortie des accès plage, en complément des colonnes accessible sur les avenues suite à une 
forte production de déchets laissés sur les plages lors de la 1e saison estivale post-confinement. Néanmoins, 
parmi ces lieux, certains n’ont pas été équipés de corbeilles en raison de l’opposition des riverains lorsque 
l’accès à la plage se faisait entre deux habitations. À ces endroits, la plage est restée propre le reste du 
temps, classant cet épisode comme occasionnel et lié à la fin du confinement. Les corbeilles compactrices 
rencontrent une bonne utilisation des usagers contrairement aux corbeilles simples qui ont dû être finale-
ment retirées en raison de l’absence de tri, des fréquents débordements et des dépôts sauvages laissés à 
proximité.

Débordement d’un point de corbeilles simples  
sur la plage à Carnon, saison 2021 – CA du Pays de l’or

Des compléments de dotation ont dû être faits durant l’été 2021 pour s’adapter à la réalité du terrain. 

Caractérisation :

Deux caractérisations du tri hors foyer ont été réalisées en juin et en août 2022 dans le cadre de l’AMI. Les 
déchets indésirables retrouvés sur la chaîne de tri se composent principalement de biodéchets tels que les 
épluchures et les restes d’aliments, ainsi que de verre ( 17 % en juin dans les corbeilles simples sélective, 21 % 
en juin, 28 % en aout dans les corbeilles compactrices sélective en raison notamment de l’absence d’équi-
pements spécifiques pour le verre près des plages. Les agents ont également constaté un détournement 
d’utilisation des poubelles compactrices situées le long des promenades à proximité des immeubles.  Les 
usagers les utilisent notamment comme exutoire pour se débarrasser de leurs propres déchets ménagers. 
Les résultats de caractérisation révèlent ainsi la présence de sacs noirs (34 % en juin, 16 % en aout dans les 
corbeilles simples sélective, 27 % en juin, 24 % en aout dans les corbeilles compactrices sélective). Le taux de 
refus moyen des points d’apport volontaire EMR est de 27,2 %. 

Concernant le flux des ordures ménagères, la proportion d’emballages recyclables dans les corbeilles com-
pactrices s’élève en juin à 8 %, tandis qu’en août, elle atteint 11 %. Pour les corbeilles simples, ces chiffres 
s’établissent à 12 % en juin et à 13 % en août.
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Résultats quantitatifs

Les tonnages de déchets collectés avec les conteneurs semi-enterrés sur la plage les deux dernières années 
sont présentés ci-dessous :

Collecte en conteneurs semi-enterrés sur la plage

Année Ordures ménagères (en t) Emballages recyclables (en t) Verre (en t)

2018 137 49 107

2019 163 26 80
Collecte en corbeille compactrice juillet 2021 à septembre 2022

2021 4 836,98 8,84 Pas de collecte du verre 
en corbeille2022 / 0

Collecte en colonnes aériennes

2022 73 / 32

Difficultés

La mise en place du pass sanitaire pour les restaurants a provoqué le développement de la vente de plat à 
emporter.  Sur certains points d’apport, il y a un amoncellement d’emballages de ces plats (cartons de pizza, 
sacs kraft). Les cartons de pizzas déposés dans les corbeilles compactrices bloquent fréquemment le système 
qui de fait paraissent pleines, posant de réelles difficultés au dispositif. Ayant identifié ce point, l’aggloméra-
tion a travaillé avec les communes sur une charte de bonne conduite à destination des commerces de vente 
à emporter. En complément, l’agglomération mène une réflexion sur la construction, en régie, de contenants 
spécifiques pour collecter les boîtes à pizza dans l’objectif de les positionner sur les lieux stratégiques, de 
manière estivale.

L’implantation de corbeilles s’est confrontée à la présence importante de domaine privé sur le secteur de 
Carnon, obligeant l’agglomération à les installer en bordure de domaine public et donc à même les plages.

Facteurs de réussite

Facteurs de réussite

L’agglomération du Pays de L’Or a identifié les éléments contribuant à l’efficacité du dispositif mis en place, 
à savoir : 

•	 disposer d’un matériel performant fait pour éviter la surcollecte et les débordements ;

•	 être en régie facilite le projet, car les adaptations organisationnelles sont plus faciles dans des 
délais très courts ;

•	 mettre à disposition du matériel pour tous les flux à chaque point de collecte dont le verre ;

•	 soigner la signalétique (message, visuels, consignes) ;

•	 mettre en place du matériel adapté (volume, opercules, pédale, cendrier …) ;

•	 avoir du matériel polyvalent ;

•	 adaptation/traçabilité de l’exploitation ;

•	 ne pas hésiter à ôter tout dispositif sur des lieux sensibles.
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Points de vigilance

Le transfert de la compétence propreté des communes à l’agglomération pour les corbeilles en ville fait l’ob-
jet d’une facturation annuelle pour couvrir les coûts de la prise en charge des déchets concernés. Le montant 
de la facture étant limité par le budget calculé en amont par les communes, celui-ci doit être au plus juste et 
refléter la réalité des coûts afin d’éviter de devoir réduire la prestation pour correspondre au budget. De plus, 
les communes disposent de marchés de nettoiement et de personnel anciennement affecté à ces tâches. Ces 
équilibres doivent être intégrés dans le dispositif. Pour garantir la propreté urbaine, l’agglomération a prévu 
un rayon de nettoyage autour de chaque corbeille inscrit dans la convention.

La gestion des déchets hors foyer n’étant pas une compétence initiale des intercommunalités, il est compli-
qué de fixer des règles d’utilisation. La collectivité ne peut pas se reporter au règlement de collecte dédié aux 
déchets ménagers pour constater une dérive de l’utilisation. 

Concernant l’utilisation du matériel, l’agglomération a identifié les points de vigilance suivants : 

Corbeilles compactrices : Corbeilles simples :

• boîte à pizza bloquent le dispositif ;

• la compaction des déchets et ainsi le taux de rem-
plissage dépendent à la fois de la force de compac-
tion de la corbeille, du nombre d’ouvertures (com-
paction après chaque ouverture) et de la quantité 
de déchets déposés. Ainsi les données de taux de 
remplissage sont erronées sur l’application de suivi 
des corbeilles. Cela peut conduire au déclenchement 
d’une collecte alors que la corbeille n’est pas pleine.

• choix des localisations (installation par défaut) ;

• volume limité à 110 litres

Perspectives

Malgré des problèmes de qualité de tri constatés à certains endroits, les objectifs ont été quasiment tous 
atteints en moins d’un an après le début de l’installation des équipements et du déploiement du tri hors 
foyer. L’organisation mise en place pour la collecte en 2022 est maintenue pour les années à venir. Cepen-
dant, l’agglomération prévoit la programmation d’une formation spécifique des agents de collecte afin d’aug-
menter les tonnages de déchets recyclables collectés. En effet, le hors foyer nécessite, par nature, une plus 
grande tolérance du taux d’impureté lors du contrôle qualité comparé aux déchets ménagers. Dans la même 
perspective, la campagne de communication sera poursuivie ainsi que les animations de sensibilisation pour 
améliorer le geste de tri. Concernant le fonctionnement technique et les modalités conventionnelles avec les 
communes, elles seront adaptées en fonction des résultats des premières années de fonctionnement.

Pour finir, l’Agglomération du Pays de l’Or émet aux collectivités souhaitant se lancer dans ce type de projet 
les recommandations suivantes :

•	 installer des colonnes d’apport volontaire pour le verre à proximité des corbeilles afin d’éviter 
de retrouver ce flux dans les corbeilles ou à proximité (déposé à côté ou posé dessus) ;

•	 mener une réflexion avec les commerçants de la zone d’implantation afin d’identifier et estimer 
la production immédiate de déchets hors foyer issus de la consommation de ses produits.
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L’avis du Cercle National du Recyclage
La L’agglomération du Pays de l’Or est pionnière dans la mise en place d’un dispositif 
de collecte des déchets hors foyer, et ce, dans une zone côtière et touristique naturelle.  
 
La réalisation du bilan du dispositif en place depuis 2009 a permis d’enregistrer un état zéro 
pour pouvoir par la suite évaluer le nouveau dispositif, ce qui est indispensable pour ce genre 
d’expérimentation. L’agglomération a profité de ce projet pour réviser le schéma de collecte 
des espaces concernés comprenant le changement des lieux d’implantation, du matériel de 
pré-collecte et de collecte ainsi que l’organisation en place avec les services des communes. 
 
Pour répondre aux besoins spécifiques des zones équipées, l’agglomération a investi dans 
des équipements onéreux à l’achat mais ayant un retour sur investissement rentable grâce 
aux économies réalisées sur la collecte. De plus, l’utilisation de corbeilles compactrices 
solaires a eu un impact positif significatif sur les dépôts et débordements qui sont évités en 
comparaison des corbeilles simples (qui n’ont d’ailleurs pas rencontré le même succès sur 
certains lieux obligeant ainsi leur retrait par la collectivité). Cette connaissance du territoire 
et du gisement de déchets produits a permis à l’agglomération d’intégrer immédiatement la 
gestion du verre en installant des bornes d’apport volontaire à proximité des points d’apport.  
 
L’agglomération a su adapter ses fréquences de collecte, le nombre de camions 
de collecte et le nombre d’agents en ayant recours à la location de matériel 
et à l’embauche de personnel saisonnier pendant la période estivale. Ces 
ajustements lui ont permis de répondre aux besoins changeants du territoire.  
 
L’agglomération du Pays de l’Or a pu mener ce projet car elle dispose de la compétence 
propreté des plages. Cependant, en ce qui concerne les corbeilles installées dans 
les centres-villes, elle ne dispose pas de la compétence en matière de propreté.  
 
Le partenariat avec les communes ayant initialement cette compétence est très important à 
mettre en place dès le début du projet pour pouvoir clarifier les services et prestations réalisés 
par l’agglomération et justifier les éventuelles différences de coûts par rapport aux services 
précédents réalisés par la commune. Ce partenariat permet également d’identifier les lieux 
sensibles nécessitant d’une part une capacité d’intervention que seuls les services locaux 
peuvent assurer et, d’autre part, une fine connaissance du terrain.
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3) AMI Citeo/AAP Tri sélectif hors foyer ADEME

En janvier 2021, Citeo a lancé un Appel à Manifestation d’Intérêt (AMI) pour étudier à la mise en place de dis-
positifs visant à capter puis recycler les emballages ménagers issus de la consommation nomade hors foyer. 
La contractualisation avec les lauréats s’est faite de juillet à septembre 2021 pour la 1ère phase et de janvier à 
mars 2022 pour la 2e phase. Une enveloppe globale de 9,5 millions d’euros a été allouée à cet AMI. Le Cercle 
National du Recyclage a sélectionné trois collectivités adhérentes pour présenter leurs projets :

•	 Bordeaux Métropole ;

•	 SMITRED Ouest d’Armor - Valorys;

•	 Syndicat Mixte du Département de l’Oise (SMDO).
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4) Bordeaux Métropole

Région : Nouvelle-Aquitaine

Nombre de commune : 28

Nombre d’habitants ( 2019 INSEE) : 814 049

Typologie : Urbain

Compétences : propreté des espaces publics, collecte et 
traitement des déchets ménagers et assimilés

Contexte local

Établissement public de coopération intercommunale (EPCI) ayant le statut de Métropole depuis 2015, Bor-
deaux Métropole regroupe 28 communes de l’agglomération de Bordeaux, réparties sur les deux rives de la 
Garonne. 

La métropole exerce la compétence collecte et traitement des déchets ménagers et assimilés. En 2015, Bor-
deaux Métropole et les communes du territoire ont voté la mise en œuvre progressive d’un schéma de 
mutualisation des compétences, dont la propreté de la voie publique. En 2022, 16 communes sur 28 ont 
mutualisé leur service propreté avec la métropole. La gestion de la ville de Bordeaux en matière d’aménage-
ment urbain, de propreté de l’espace public, de maintenance de la voirie et d’entretien des espaces verts est 
à la charge de l’un des 4 grands pôles territoriaux. Ainsi, le pôle territorial de Bordeaux a la compétence de 
la collecte des corbeilles de rues sur l’ensemble de l’espace public de la ville.  Les tournées de collecte sont 
programmées en fonction de la fréquentation des sites collectés. Cette programmation évolue en fonction 
des lieux, du jour de la semaine, des saisons, des éventuelles manifestations communales… L’essentiel des 
prestations du pôle territorial est assuré en régie. Pour assurer un niveau de service constant, Bordeaux 
Métropole fait appel à des entreprises d’insertion lors des périodes nécessitant davantage de main-d’œuvre.

En ce qui concerne les déchets ménagers, la collecte des ordures résiduelles ménagères se fait au porte-à-
porte à l’aide de bacs gris, tandis que la collecte des emballages ménagers recyclables s’effectue à l’aide de 
bacs verts ou verts et jaunes. Cette collecte en porte-à-porte est mise en place dans toutes les communes, 
à l’exception de certaines résidences d’habitat vertical où des bornes enterrées ou semi-enterrées sont ins-
tallées. Le verre est collecté en bornes d’apport volontaire sur l’ensemble du territoire. Depuis le 1er janvier 
2023, les consignes de tri des déchets sont simplifiées pour tous les habitants de la métropole. Tous les 
papiers et les emballages ménagers sont à jeter dans le bac de tri.

Les collectes sont réalisées en régie directe sur 21 communes à l’aide de camions-bennes. Bordeaux Métro-
pole adhère au SIVOM Rive droite pour les 7 autres communes pour gérer la collecte des déchets ménagers 
et deux centres de recyclage. 

Concernant le traitement, les papiers et emballages ménagers sont transportés au centre de tri de Bègles et 
les ordures ménagères sont envoyées à l’Unité de Valorisation Énergétique sur le même site.

Depuis 2017, la métropole est engagée dans un plan d’actions « Territoire Zéro Déchet, Zéro Gaspillage » 
pour contribuer à atteindre les objectifs de la politique déchets, fixés par la Loi de Transition Energétique 
pour la Croissance Verte. Pour poursuivre cette démarche, le Conseil de Bordeaux Métropole a voté en mars 
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2022 un plan stratégique de prévention et de valorisation des déchets fixant pour objectif la réduction de 
15 % par habitant et par an des déchets ménagers et assimilés d’ici 2030 par rapport à 2010.

Le projet

Bordeaux métropole a décidé de mettre en œuvre le tri des déchets sur les quais de la Garonne rive gauche 
de Bordeaux en candidatant à l’AMI de Citeo. Ce projet est une première étape pour lancer le tri sur l’espace 
public du territoire de la métropole afin de répondre à l’obligation de généralisation d’ici 2025 de la collecte 
séparée dans l’espace public pour recyclage des déchets d’emballages pour les produits consommés hors 
foyer. De plus, cela permettait de mettre en œuvre la volonté de la collectivité d’apporter aux usagers une 
solution de tri et de recyclage des déchets sur l’espace public. Ainsi, il a été décidé d’implanter les corbeilles 
de tri en binôme des 192 corbeilles de déchets résiduels déjà présentes tous les 30 à 50 m sur le linéaire des 
quais de la Garonne rive gauche, soit environ 2,5 km entre le quai des sports et le pont Jacques-Chaban-Del-
mas. Il s’agit d’un espace très fréquenté, en semaine par une population assez locale, notamment lors de la 
pause méridienne, et le week-end, plutôt par des promeneurs, sportifs, familles, touristes. Sur le périmètre 
se trouve des commerces, restaurants, un skate-park, des jeux d’enfants, des écoles et également un marché 
de plein air une fois par semaine. 

Les règles de tri sont les mêmes que celles appliquées à domicile. Tous les papiers et les emballages ména-
gers sont à jeter dans la corbeille jaune. 

Par ailleurs, les corbeilles de rue déjà présentes sur les quais retenus sont collectées entre 2 et 5 fois par jour ; 
2 fois en hiver, jusqu’à 5 fois en pleine période estivale et touristique.

Carte du territoire de Bordeaux Métropole  
avec le secteur d’implantation des corbeilles de tri – Bordeaux Métropole

Objectifs

Objectifs généraux :

•	 anticiper l’obligation de la collecte séparée dans l’espace public ;

•	 prolonger le geste de tri au-delà du domicile ;

•	 valoriser au moins 70 % des déchets résultant de l’activité sur le périmètre du projet.

Quais de la Garonne rive gauche 
Zone d’implantation des corbeilles 
de tri
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Mise en œuvre du projet

Collecte

Matériel

Pré-collecte

Le modèle de corbeilles de tri sélectionnés par Bordeaux Métropole fait partie de la même gamme que 
les corbeilles grises de déchets résiduels déjà implantés afin de maintenir l’homogénéité du matériel de 
pré-collecte sur le territoire. Ainsi la structure des corbeilles est en acier perforé de couleur noire avec une 
ouverture ronde sans couvercle et un support pour accrocher un sac. Une collerette de couleur jaune avec 
les consignes de tri écrites est fixée sur les corbeilles de tri. Pour compléter, un sticker est collé sur le haut de 
la façade pour indiquer le flux à déposer. Les corbeilles ont une capacité de 90 litres. Les corbeilles de tri et 
de déchets résiduels sont équipées de sacs en plastique transparents. 

     
Source : © Radio France - Laëtitia Heuveline 

Corbeilles de tri et de dechets residuels

Collecte

La collecte est réalisée en grande majorité par une micro-benne compactrice déjà présente dans la flotte du 
parc de véhicules. Les 400 corbeilles de tri et de déchets résiduels sont collectées au minimum deux fois par 
jour par deux agents de la Direction des affaires maritimes - Ministère de l’’environnement, de l’énergie et de 
la mer, soit une collecte le matin et une l’après-midi. Les corbeilles de déchets résiduels sont collectées lors 
du premier passage permettant aux agents de contrôler la qualité des corbeilles de tri et de les collecter lors 
que celle-ci est jugée trop dégradée. Néanmoins, la levée des corbeilles de tri lors de la collecte des ordures 
ménagères peut donner un mauvais signal aux usagers ne connaissant pas l’intégralité du fonctionnement 
de la gestion des déchets. Ainsi, elle n’est pas systématique et est expliquée aux usagers lors des actions de 
sensibilisation. Les sacs transparents des corbeilles de tri sont vidés dans la benne pour être ensuite reposi-
tionnés lorsqu’ils sont jugés en bon état. L’ensemble des corbeilles est nettoyé 1 à 3 fois par an. 

La collecte hippomobile prévue au lancement du projet est finalement est un outil pédagogique majoritaire-
ment utilisée pour la sensibilisation.
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Source : bordeaux-metropole.fr  

Collecte hippomobile des corbeilles de tri

Le traitement

Les ordures ménagères collectées dans les corbeilles sont dirigées vers l’Unité de Valorisation Énergétique de 
Bègles au sud de Bordeaux pour y être valorisées énergétiquement. 

Les déchets recyclables collectés dans les corbeilles de tri (papiers, cartons, emballages en plastique, métal) 
sont envoyés directement dans le centre de tri de Bègles exploité par Valbom ( Véolia). 

Les partenaires et subventions

Depuis 2016, la ville de Bordeaux a transféré sa compétence propreté de la voie publique à la Métropole. 
Ainsi toutes les opérations de gestion des corbeilles sont réalisées en régie directe par des agents de la 
métropole.

Les services de la Métropole de Bordeaux gèrent seuls ce projet, hormis la communication, avec le soutien 
financier de Citeo. En effet, Bordeaux Métropole est accompagnée d’acteurs professionnels et associatifs 
locaux, présents le temps du projet, pour dialoguer et inciter les utilisateurs au tri des déchets sur l’espace 
public.

Les ressources mobilisées, humaine, financière et technique

Moyens financiers

Poste de dépenses Montant

Équipement de 192 corbeilles de tri et leur maintenance 100 000 € HT

Actions d’animation, de sensibilisation de la population
Pilotage du projet

250 000 € HT

Citeo soutient financièrement le projet à hauteur de 50 % du coût total des dépenses.
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Moyens techniques

Pré-collecte

Matériels Corbeilles de tri Corbeilles de déchets résiduels installée avant 
le projet

Nombre 192 192
Flux EMR Déchets résiduels

Collecte
Fréquence de collecte 2 fois/jour 2 fois/jour

Matériels 1 Mini-benne
Capacité 3,5 t

Communication

Moyens Collecte hippomobile Un camion et deux vélos-cargos de l’associa-
tion « La Carabelle »

Moyens humains

La collecte des 400 corbeilles nécessite la mobilisation de deux agents durant 4 heures.

Actions de communication réalisées

Le lancement de l’opération a été annoncé lors d’une conférence de presse sur les quais en septembre 2022 
avec l’intervention des élus et la présence d’un représentant de Citeo et de l’ADEME.

Un communiqué de presse, avec des photos du lieu et du dispositif, a été le point de lancement d’une large 
campagne de communication notamment via les réseaux sociaux de la ville de Bordeaux et de Bordeaux 
Métropole, ainsi qu’un article dans BordeauxMag, distribué à l’ensemble des Bordelais, et disponible en ver-
sion numérique sur le site internet.

Chaque corbeille est équipée d’autocollants placés sur le couvercle, ainsi que de panneaux d’information, 
permettant le rappel du dispositif à l’usager ainsi que des consignes claires expliquant l’utilisation des cor-
beilles et du message porté par Bordeaux Métropole.

Concernant la sensibilisation, une équipe d’ambassadeurs du tri est présente sur place pour rencontrer les 
promeneurs afin de leur expliquer le tri, le recyclage des emballages et papiers et répondre à leurs interroga-
tions. La sensibilisation se déroule tous les jours de 11h à 20h durant la période estivale puis les mercredis, 
samedis, et dimanches de 11h à 18h en période creuse. 

En parallèle, la Métropole fait appel à un nouveau dispositif mobile et fixe de sensibilisation des usagers à la 
réduction et au tri des déchets, appelé « La Carabelle ». Un camion et deux vélos-cargos ont été conçus pour 
se rendre au plus proche des publics. Les usagers peuvent y déposer leurs déchets grâce Au Mur du Tri. Sur 
place, ils peuvent tester leur niveau de connaissance sur les consignes de tri par le jeu, ils sont informés sur 
le cycle des déchets et les raisons de la mise en place du tri sur l’espace public.
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Source : La Carabelle 

Camion et velo-cargo de sensibilisation de l’association « la carabelle »

La collecte hippomobile mise en place depuis l’été 2022 permet une approche pédagogique et invite les usa-
gers à monter à bord avec un animateur qui leur présente le dispositif. 

Planning

L’installation des corbeilles de tri a pris du retard en raison des festivités ayant lieu au bord des quais fin juin, 
rendant l’installation des corbeilles de tri inexécutable.

Résultats obtenus

Résultats qualitatifs

Les résultats des caractérisations effectuées au début du projet en juin et en milieu de projet en octobre 
révèlent un taux de présence des bouteilles en verre de 40 % à 50 % dans les corbeilles, aussi bien de déchets 
résiduels que collecte sélective. 
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Le taux de refus de tri des corbeilles de tri était de 26 % en juin puis diminue en octobre à 20 %.

La Métropole estime que ¾ des corbeilles de tri sont collectées en collecte sélective, le reste étant trop 
souillé.

Résultats quantitatifs

Quantités collectées (kg)
mois Corbeille de tri Corbeille OM

Juin 1 320 4 840
Juillet 2 940 10 260
Août 7 400 11 980

Septembre 4 300 8 910
Octobre 2 220 5 290

Novembre 1 680 6 230
Décembre 1 540 3 540

Total 21 400 51 050

La forte fréquentation des bords de quais lors de la période estivale influe fortement sur les quantités col-
lectées. 

Difficultés

Bordeaux Métropole a déjà identifié une problématique liée à la gestion du verre. En effet, les bouteilles en 
verre sont collectées en bornes d’apport volontaire sur l’ensemble du territoire. Le secteur de l’expérimen-
tation est doté de bornes, mais de l’autre côté des quais. Pour y parvenir, les usagers doivent traverser une 
route en double voie de circulation. Par conséquent, le verre est soit jeté dans les corbeilles de tri, dans les 
corbeilles de déchets résiduels, soit laissé sur la voie publique. 

Pour y remédier, la métropole a équipé les quais d’une borne d’apport pour le verre en mai 2023. 

Facteurs de réussite

Facteurs de réussite : 

•	 densification des corbeilles et visibilité ;

•	 communication/sensibilisation néanmoins celle-ci doit encore être perfectionné et intensifié.

Points de vigilance :

•	 installation à proximité de points de collecte pour le verre ;

•	 concilier les exigences des architectes des bâtiments de France (ABF) avec les enjeux de la ges-
tion des déchets sur le terrain ;

•	 sensibilisation des usagers à accélérer.
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Perspectives

L’expérimentation n’étant pas terminée, le dispositif n’est pas encore fonctionnel à 100 %. Néanmoins, la 
Métropole de Bordeaux a prévu de s’engager dans la communication à long terme. 

La Métropole de Bordeaux devrait changer toutes les corbeilles de tri pour avoir un modèle équipé de cou-
vercle jaune à pédale et rebord jaune pour augmenter leur visibilité. Les services commencent à étendre le 
tri hors foyer dans des lieux spécifiques comme les parcs et jardins.

L’avis du Cercle National du Recyclage
La participation à l’AMI de Citeo a permis à Bordeaux Métropole d’être accompagné  
financièrement sur une partie de l’installation des corbeilles. Néanmoins, cette 
participation demande un suivi des tonnages réguliers, bien que permettant d’acquérir 
des données intéressantes, cela nécessite la mobilisation et l’organisation de moyens 
humains. De plus, la participation de l’exploitant du centre de tri dans cet échange 
d’informations est fortement recommandée pour garantir la précision des données. 
Il est essentiel d’intégrer cet acteur dans le projet afin de comprendre les besoins de 
chacun et de mettre en place un suivi permettant de mesurer l’efficacité du dispositif. 
 
La Métropole a mis en place une campagne de sensibilisation directe des usagers, 
comprenant la collecte hippomobile ainsi que des actions et animations réalisées 
par une association locale. Ces initiatives ciblent les usagers présents sur les quais, 
susceptibles d’utiliser les corbeilles de tri. Cette communication de proximité, combinée 
à des campagnes de sensibilisation plus larges, contribue à obtenir des premiers résultats 
encourageants, notamment en termes de volumes de déchets collectés sélectivement. 
 
Bordeaux Métropole a su adapter le projet au fil du temps, notamment en ajoutant des 
colonnes de tri pour le verre, et prévoit de faire évoluer la communication en fonction de 
la fréquentation des sites, qui varie selon les saisons. Cette approche proactive témoigne de 
l’engagement de la Métropole à améliorer continuellement le système de collecte hors foyer 
et à répondre aux besoins changeants de ses habitants.
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5) Smitred Ouest d’Armor - Valorys

Région : Bretagne

Nombre de commune : 118

Nombre d’habitants (INSEE,2021) : 175 000

Typologie : Mixte à dominante rurale

Compétences : Traitement et valorisation des déchets 
ménagers et assimilés

Contexte local

Implanté en Bretagne, dans l’ouest du département des Côtes d’Armor, le Smitred Ouest d’Armor est un syn-
dicat mixte ayant pour mission première le traitement et la valorisation des déchets ménagers et assimilés 
produits par les 173 970 habitants du territoire. Il regroupe 118 communes réparties sur le territoire de deux 
communautés d’agglomérations et d’une commune :  

•	 Lannion Trégor Communauté (LTC) ;

•	 Guingamp-Paimpol Agglomération (GPA) ;

•	 l’Île de Bréhat.

Le territoire de type mixte rural connait une très forte affluence touristique en période estivale, notamment 
le long de la côte. L’Île de Bréhat dont la population est de 352 habitants (Insee 2019), par exemple, reçoit 
jusqu’à 5000 visiteurs/jour en été. 

L’ensemble du territoire applique l’extension des consignes de tri depuis 2014 avec une collecte 100 % en 
multi-matériaux. L’engagement du Smitred et de ses adhérents dans la promotion du tri des emballages et 
des papiers se transcrit dans les performances de collecte atteignant 121,8 kg/an/hab tous flux confondus 
en 2019.

La collecte, majoritairement en porte à porte, est assurée par les trois adhérents du SMITRED, en régie. Une 
partie du territoire, principalement les zones côtières à forte affluence touristique, dispose en complément 
d’un certain nombre de points d’apport volontaire (PAV) pour les ordures ménagères résiduelles, la collecte 
sélective et le verre afin de faire face à l’affluence estivale. 

Le traitement des déchets est possible grâce à plusieurs infrastructures réparties sur les communes de Plu-
zunet, de Pleumeur-Bodou et de Plourivo :

•	 un centre de tri des déchets recyclables géré en régie ;

•	 une unité de valorisation énergétique des déchets ;

•	 une unité de compostage des ordures ménagères par traitement mécano-biologique ;

•	 deux unités de compostage des déchets végétaux.
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Le projet

Les élus du SMITRED et de ses collectivités adhérentes ont décidé de se lancer dans la mise en place et la pro-
motion du tri hors foyer pour pérenniser d’une part les bonnes performances de tri du territoire et d’autre 
part dépasser le cadre du tri des déchets à domicile. Ce projet expérimente la mise en place du tri hors foyer 
sur cinq secteurs : 

Localisation Lannion Trégor 
Communauté

Villes de Lannion 
et de Plouaret

Guingamp- 
Paimpol  

Agglomération

Ville  
de Paimpol Île de Bréhat

Type de lieux
•	Établissement 

recevant du pu-
blic (ERP)

•	ERP

•	Espaces publics

•	Écoles

•	Cinémas

•	Espaces publics 
touristiques

•	Aires de 
pique-
nique

•	Points névral-
giques hautement 
fréquentés par les 
touristes

Le présent document se concentre sur la commune de l’Île de Bréhat et la ville de Lannion.

La Commune de l’Île de Bréhat, située au large de Ploubazlanec, compte 350 résidents permanents, 2 000 
résidents saisonniers et accueille 380 000 touristes de courte durée par an soit un passage journalier de 5 
000 visiteurs en été. L’archipel a une superficie de 309 hectares. Le cheminement touristique, étant équipé 
uniquement de corbeille de rue, ne permettait pas jusqu’alors d’effectuer le tri de déchets. De plus, les points 
touristiques sensibles ne sont pas dotés de moyens de dépôts cohérents pouvant capter le tri de façon opti-
male. Dans ce contexte et à la suite de l’AMI hors foyer de Citeo, la collectivité a décidé d’organiser et de 
déployer des moyens de tri des flux de déchets sur le parcours et les sites hautement fréquentés. L’archipel 
de l’île de Bréhat est un site classé depuis 1907 et comporte un monument historique, la croix Saint-Michel. 
Ainsi, les installations de corbeilles sont soumises, comme tous travaux, à approbation des instances notam-
ment des architectes des bâtiments de France. Cela ajoute une contrainte supplémentaire aux dispositifs qui 
devront à la fois répondre aux autorisations d’intégration, mais aussi à l’adéquation du matériel de pré-col-
lecte avec les moyens matériels de collecte utilisables en voies étroites et fréquentées. Il n’est pas possible 
d’utiliser un véhicule plus gros qu’une benette sur l’île et la manutention des colonnes actuelles se fait au 
moyen d’un chariot télescopique et d’un petit tracteur équipé d’une remorque. Ainsi, le dimensionnement 
des colonnes n’excède pas 2m3. Les colonnes ne sont pas vidées sur place, elles sont enlevées, en mettant en 
place une rotation, pour être vidées sur un site dédié proche de l’embarcadère réservé au chargement des 
déchets. 

Concernant le tri des déchets, certains points de collecte destinés aux déchets ménagers sont déjà équipés 
de dispositif permettant le tri des emballages et du verre. Les lieux d’implantation n’ont pas été choisis, à 
l’époque, par rapport aux cheminements des vacanciers et ne disposent pas d’une signalétique adaptée. De 
plus, le dispositif devenant obsolète et étant insuffisant pour absorber l’augmentation de la production de 
déchets en saison estivale, la commune de Bréhat a souhaité profiter du projet pour revoir le dispositif de 
collecte en entier. Les grands axes de cette réflexion sont de redéfinir l’emplacement des PAV et de mettre à 
disposition des corbeilles bi ou tri-flux à la place des corbeilles ordures ménagères présentes. La possibilité 
de trier ces déchets est aujourd’hui réclamée par un nombre croissant de visiteurs.
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Annexe 1: Répartition des points d’intégration des équipements par rapport au chemine-
ment touristique 

Points d’intégrations 

Les corbeilles seront réparties 
en fonction des circuits. 

 
Carte de l’Île de Brehat avec l’implantation des corbeilles de tri  

SMITRED OUEST D’ARMOR

Ville touristique, Lannion est la deuxième commune des Côtes d’Armor par sa population de 20 000 habi-
tants.  Elle est équipée de plus de 160 corbeilles sur l’ensemble de son territoire, dont des corbeilles de tri, 
au niveau des plages de Beg-Leguer et Maez an Od ainsi qu’à la base sport nature. L’équipe technique de la 
propreté urbaine assure la collecte et réalise un piquage sélectif des déchets au sol à l’aide de chariots de tri. 
Lannion souhaite étendre le tri sélectif dans les rues du centre-ville comportant des commerces/restaurant, 
lieux culturels/ERP (base de loisirs, école, groupe sportif et aires de jeux), parcs et jardins, quais et gares.  
Le projet consiste à remplacer les corbeilles de villes tout-venant par des dispositifs de tri bi ou tri-flux pour 
donner accès au tri à tous les consommateurs nomades sur les sites fréquentés.

Seule la mise en place du tri hors foyer dans les rues du centre-ville a été étudiée dans ce document.

Objectifs

Objectifs généraux de l’ensemble des projets du territoire

•	 progresser de 1 % des tonnes de multimatériaux hors verre collectées sur le territoire (environ 
140 tonnes supplémentaires) et 10 à 15 tonnes de verre supplémentaires ;

•	 relancer la communication sur le geste de tri grâce à un effet d’entrainement, en s’appuyant sur 
les nouveaux équipements pour promouvoir le tri sur l’ensemble du territoire SMITRED ;

•	 entraîner d’autres communes, notamment celles à fort potentiel touristique et les inciter à 
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mettre également en place des équipements dédiés à la collecte hors foyer.

Enfin, ce projet aura un impact positif en termes d’image pour les lieux concernés.

Mise en œuvre du projet

Collecte

Matériel

Pré-collecte

Commune de l’Île de Bréhat

Au-delà de certaines contraintes techniques, les équipements choisis pour la Commune de l’Île de Bréhat 
doivent répondre à des exigences d’intégration paysagères spécifiques aux sites classés. Les lieux d’implan-
tation ont été définis en fonction du cheminement des touristes sur l’île.

•	 Corbeilles de rue tri-flux

Ce sont des corbeilles tri-flux de déchets résiduels, collecte sélective et verre. Le choix du modèle est orienté 
par les ABF vers une intégration de bois dans les mobiliers urbains pour une homogénéisation esthétique.

 
Corbeilles de tri de l’Île de Brehat- SMITRED OUEST D’ARMOR

•	 Colonnes aériennes

Les flux collectés, séparément, sont les déchets recyclables et le verre. Les colonnes aériennes sont installées 
au niveau des points névralgiques les plus fréquentés et à forts dépôts de déchets.
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Colonnes aeriennes de tri- SMITRED OUEST D’ARMOR

•	 Cache-conteneurs et bacs roulants

Afin de renforcer le maillage sur les points sensibles, des bacs roulants de 770L sont mis en place lorsque 
l’emprise foncière accessible permet de les installer avec des cache-conteneurs répondant aux critères de 
l’intégration paysagère autorisée.

 
Cache conteneurs en bois pour bacs roulants 

SMITRED OUEST D’ARMOR

Ville de Lannion

Le syndicat a choisi de remplacer les corbeilles de ville ne proposant pas de solution de tri et de déployer le 
tri sélectif dans les rues du centre-ville en installant des dispositifs deux ou trois flux en fonction des places 
disponibles et des lieux identifiés comme pertinents pour effectuer le geste de tri.

Le choix s’est porté sur plusieurs modèles de corbeilles variant :

•	 la composition : PEhd ou acier galvanisé, finition électrozinguée, tout inox ou bois,

•	 le volume : de 40 litres à 120 litres,

•	 la forme de l’ouverture frontale pour les déchets : demi-lune ou rectangle, 

•	 le système de fixation : sur poteau
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Source : OUEST-France  

Corbeille de tri de Lannion

Les trois modèles de corbeilles permettent de répondre aux besoins spécifiques des lieux d’implantation :

•	 espaces naturels : corbeille avec un revêtement en bois ;

•	 hyper centre historique : acier (exigence ABF) ;

•	 autres zones : plastiques (économique).

Collecte

Pour la collecte des corbeilles de tri sur l’Île de Bréhat, le service technique de la commune utilise des trac-
teurs et remorques à voies étroites car beaucoup de sites sont inaccessibles avec des moyens routiers com-
muns. Les vidanges sont effectuées manuellement avec la séparation des flux. Les bacs 770 litres accessibles 
sont collectés avec une mini-benne. Lors des périodes de forte d’affluence, les bacs ne pouvant être vidés sur 
place sont échangés par un vide. Concernant les colonnes, les services n’ont pas la possibilité de faire circuler 
un porteur avec grue et caisson, aussi elles sont enlevées pleines à l’aide d’un chariot élévateur manusco-
pique puis déposées sur un ensemble tracteur avec remorque. L’ensemble des colonnes pleines est stocké 
dans une zone de transit avant qu’elles ne soient vidées dans des caissons maritimes de 25 m3, grâce à une 
grue équipée de pince Kinshoffer, pour le transfert intra-insulaire. L’installation prochaine d’un compacteur 
permettra de massifier les envois. 

 
Collecte des colonnes aeriennes de l’Île de Brehat- SMITRED OUEST D’ARMOR

Concernant Lannion, les corbeilles sont également collectées par les services techniques de la ville et les 
déchets sont déposés dans les bacs de déchets résiduels, emballages recyclables ou les colonnes à verre 
disponibles dans les locaux de ces services techniques. Ensuite, Lannion-Trégor Communauté se charge de la 
collecte des bacs et des colonnes en régie.

Consigne de collecte
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Les agents de collecte ont pour consigne de sous-peser le sac de collecte sélective et de le vider dans les 
déchets résiduels si celui-ci est jugé plus lourd que d’habitude. En effet, cela présume de la présence de 
déchets résiduels.

Le traitement

Les déchets transférés depuis l’Île de Bréhat sur le continent au moyen d’une benne Ampliroll sont pris en 
charge par le SMITRED une fois à terre. Les emballages du territoire sont soit acheminés directement au 
centre de tri de Pluzunet ,exploité par le syndicat, soit dans l’un des 7 centres de transfert du SMITRED (Pleu-
meur-Bodou, Tréguier, Plestin-les-Grèves, Plourivo, Pleumeur-Gautier, Plouisy, Callac). Le verre est quant à 
lui envoyé vers l’un des 8 box à verre disponibles dans les 7 centres de transfert et un à Pluzunet avant sa 
reprise par le recycleur.

Les partenaires et subventions

Les EPCI du territoire ont été intégrés dès la phase de réflexion du projet. À la suite d’une présentation de 
l’AMI de Citeo, Valorys a invité les collectivités souhaitant y participer à se faire connaître afin de lancer un 
projet cohérent sur l’ensemble du territoire. Les services communaux et communautaires étant déjà forte-
ment impliqués dans les projets et la gestion des déchets, ils se sont mobilisés en supervisant les projets 
de leur territoire respectif pour la réussite de ce nouveau dispositif. Pour maintenir l’implication de tous les 
acteurs, des réunions régulières bi-mensuelles mois ont été programmées dès le début du projet afin d’assu-
rer un suivi étroit de l’avancement de l’expérimentation. 

Les ressources mobilisées, humaines, financières et techniques

Moyens financiers

Les investissements sont assurés directement par chaque acteur pour son territoire. Le SMITRED assure la 
répartition, en due proportion, des subventions obtenues. Le syndicat prend en charge le coût de la cam-
pagne de sensibilisation y compris les participations à des évènements comme les Estivales des R’ , sillonnant 
le territoire du Smitred chaque été avec son camion podium le Tri’Ambul.

Poste de dépenses Île de Bréhat Ville de Lannion

Équipement et maintenance des 
corbeilles de rue, bacs roulants, abri 
bacs, colonnes d’apport volontaire

190 450 € HT 92 805 € HT

Communication, sensibilisation des 
usagers 3 500 € HT 12 000 € HT

Moyens humains pour maçonnerie 
et préparation des dalles béton 7 500 € HT /

Pilotage du projet global 6 000 € HT
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Moyens techniques

Bréhat
Pré-collecte

Matériels Corbeilles de rue bi-flux Pluton 
Altrad Colonnes aériennes Bacs roulants et 35 abris bacs

Nombre 30 47 50
Flux Déchets résiduels -CS CS et verre CS

Capacité 50 et 100 litres 2m3 770 litres
Collecte

Fréquence de collecte
Minimum tous les jours en période estivale 

puis 2 à 3 fois par jour en fonction de la 
fréquentation

Minimum une fois/semaine puis en fonction 
du taux de remplissage

Matériels Tracteur-remorque Mini-benne
Capacité 6 colonnes 10 m3

lannion
Pré-collecte

Matériels
Corbeille Elipse 
concept Urba

Corbeille  Amboise 
Mobextan bois

Corbeille Strada PVC 
marron demi-lune

Corbeille Strada PVC 
marron demi-lune

Nombre 38 14 32 8

Flux Déchets résiduels -CS Déchets résiduels 
-CS-verre

Déchets résiduels 
-CS-verre Déchets résiduels -CS

Capacité (litres) 40 120 50 50

Moyen humain

La collecte est réalisée par les services techniques des communes concernées. Pour l’Île de Bréhat, 6 agents 
sont notamment affectés à la gestion des déchets, y compris pour la communication. L’opération de collecte 
représente au total 1 ETP.

Les actions de communication

Le plan de communication prévu par le syndicat comprend une partie générale dont une conférence de 
presse pour présenter le projet, des articles dans la presse locale et régionale et des relais dans les réseaux 
sociaux. Les EPCI et les communes porteuses du projet inséreront également des articles dans leurs journaux 
communaux et communautaires.

Plus particulièrement pour la commune de l’Île de Bréhat, un affichage numérique sur l’embarcadère pour 
arriver sur l’archipel est piloté par la régie pour annoncer les écogestes et consignes environnementales à 
adopter. Le syndicat d’initiative rappelle aux visiteurs la sensibilité du site et en particulier le savoir-être du vi-
siteur à avoir vis-à-vis de l’environnement et intègre dans son discours les consignes relatives à la gestion des 
déchets. La commune utilise également les réseaux sociaux pour partager les informations consacrées aux 
déchets. Sur le parcours touristique, des affichages informent les usagers sur la conduite à tenir : « j’amène, 
je ramène (mes déchets) ». Enfin, la signalétique apposée sur les équipements indique que le dispositif est 
à disposition et opérationnel ainsi que les consignes de tri à appliquer. Celle-ci est adaptée aux différents 
équipements de pré-collecte, en fonction des lieux et des flux concernés et a été conçu en concertation avec 
le SMITRED, les EPCI de collecte et les communes concernées.
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Calendrier

À l’heure de la rédaction de ce dossier, les corbeilles ont été installées dans le centre-ville de la commune 
de Lannion, les équipements destinés à l’Île de Bréhat ont également été installés. Les supports de commu-
nication conçus par le Smitred ont été commandés et en partie distribués aux collectivités pour être posés.

Résultats obtenus 

Les équipements de pré-collecte n’étant pas complétement installés et les collectes n’ayant pas démarré sur 
l’ensemble des lieux du projet global, les données ne sont encore disponibles.

Résultats qualitatifs

L’objectif de ce projet pour le Smitred est d’obtenir le taux de refus avec le détail des matériaux triés y com-
pris le détail des refus, pour ensuite pouvoir mettre en place des actions correctives visant à diminuer le taux 
de refus. 

Les campagnes de caractérisations sur les corbeilles de l’Île de Bréhat et la ville de Lannion sont program-
mées en juin 2023.

Résultats quantitatifs

Le Smitred vise l’augmentation des tonnages d’emballages et papiers collectés de 140 tonnes et 15 tonnes 
de verre sur une année de fonctionnement, soit d’ici la prochaine saison estivale en 2024.  Les données dis-
ponibles lors de la rédaction du dossier sont trop peu nombreuses et peu pertinentes à ce stade en raison du 
déploiement récent et encore en cours pour certaines des installations.
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Difficultés

Lors de la phase de démarrage du projet, le Smitred Ouest d’Amor a rencontré des difficultés liées au rallon-
gement des délais de livraison des équipements commandés et à l’augmentation des coûts des matériels 
réduisant l’ampleur de certains projets. Concernant le suivi régulier du projet, l’organisation et l’exécution 
des relevés de terrain sont compliquées à mettre en place en parallèle des missions journalières de chacune 
des parties prenantes. 

Facteurs de réussite

Facteurs de réussite

La mobilisation et la communication entre les acteurs permettent de pallier certaines difficultés administra-
tives liées à des modifications du dossier de candidature ou encore le lancement et l’attribution des marchés. 

Points de vigilance

•	 ajout de taches supplémentaires (temps/moyens) pour les services à prendre en compte ;

•	 différence entre l’estimatif et le réel pour la charge de certaines tâches ;

•	 difficultés à obtenir des données quantitatives précises ;

•	 anticiper les besoins de données qualitatives et quantitatives de référence du point zéro néces-
saire pour l’étude de l’évolution du projet.

Perspectives

Le Smitred Ouest d’Amor souhaite poursuivre le déploiement du tri hors foyer sur le reste de son territoire en 
répondant en partenariat avec les communautés adhérentes aux prochains AMI de Citeo sur le sujet.
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L’avis du Cercle National du Recyclage
Le pilotage du projet par le syndicat du Smitred Ouest d’Amor a permis d’intégrer de 
nombreux sites différents tels que les centres-villes, les espaces publics, les ERP, les écoles, 
les cinémas, les aires de pique-nique et même une île. Chacun de ces sites présente ses 
propres particularités, difficultés, structures et interlocuteurs, offrant ainsi l’opportunité 
de tester la mise en œuvre de la collecte hors foyer dans des contextes variés. La gestion 
du projet par le syndicat favorise une mise en œuvre cohérente et harmonieuse sur 
l’ensemble du territoire, tout en assurant l’intégration de tous les acteurs impliqués. 
 
Les régulières réunions de suivi instaurées en sont un des outils essentiels qui contribue à 
la réussite du projet en impliquant pleinement tous les acteurs, qu’il s’agisse du syndicat 
de traitement, de la communauté d’agglomération ou des communes, à tous les niveaux 
hiérarchiques (maire, responsable technique, agent de collecte, responsable de communication, 
etc.). De plus, le syndicat étant l’exploitant du centre de tri, la planification et la mise en 
œuvre de la collecte sélective hors foyer sont simplifiées et le processus de tri est optimisé. 
En effet, la connaissance des flux de déchets et des technologies de tri utilisés au sein du 
centre de tri permet d’adapter les équipements du projet, la communication en conséquence.  
 
L’exemple de Valorys est la démonstration de l’adaptation d’un projet à un contexte particulier. 
Sur l’Île de Bréhat, les lieux d’implantation ont été repensés pour s’adapter aux habitudes 
des résidents et particulièrement des touristes, qui sont la principale cible du dispositif. La 
communication est ainsi ciblée, les équipements sont diversifiés pour faire face aux variations 
saisonnières des volumes de déchets produits entre la basse et la haute saison.
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6) Syndicat Mixte du Département de l’Oise (SMDO)

Région : Hauts-de-France

Nombre de commune : 575

Nombre d’habitants (INSEE,2021) : 790 000

Typologie : Urbain dense à très rural

Compétences : Traitement et valorisation des déchets 
ménagers et assimilés

Le contexte local

Le Syndicat Mixte du Département de l’Oise (SMDO) pour le transport et le traitement des déchets ménagers 
et assimilés a été créé le 1er décembre 2016 suite à la fusion du Syndicat Mixte de la Vallée de l’Oise (SMVO) 
et du Syndicat Mixte Oise Verte Environnement (SYMOVE). Le SMDO gère le transport, le traitement, le 
recyclage et la valorisation des déchets ménagers et assimilés sur un territoire qui réunit 575 communes, 19 
intercommunalités et plus de 790 000 habitants.

La collecte des déchets d’emballages et des papiers est réalisée majoritairement en porte-à-porte même si 
une communauté de communes les collecte en points d’apport volontaire. L’extension des consignes de tri 
est mise en œuvre depuis 2012 pour l’est du département (ex SMVO), et finalisée en 2019 pour la zone ouest 
(ex SYMOVE). En 2021, 52 734 tonnes de déchets d’emballages et de papier recyclables (hors verre) ont été 
collectées. Les ordures ménagères et les collectes sélectives de l’est du département sont acheminées essen-
tiellement par le train, via des quais de transfert, au site de Villers-Saint-Paul à l’exception des intercommuna-
lités riveraines qui amènent les collectes en direct. Les déchets collectés sur l’ouest du SMDO sont transpor-
tés par camions via des quais de transfert routiers en attendant le projet d’extension du réseau ferroviaire.

Depuis 2018, les ordures ménagères résiduelles collectées sur l’ensemble du territoire sont valorisées éner-
gétiquement. Plus aucune tonne d’ordure ménagère n’est enfouie. En 2022, plus de 178 000 tonnes sont 
valorisées au centre de valorisation énergétique de Villers-Saint-Paul, et sur d’autres centre de valorisations 
de collectivités partenaires.

Le projet

Depuis 2007, le SMDO et ses collectivités adhérentes travaillent sur le développement du tri hors foyer no-
tamment en commençant par des manifestations et dès 2020 dans les écoles, les administrations et auprès 
des professionnels installés sur le territoire. Par la mise en place de ce dispositif, les EPCI accompagnent 
localement les usagers dans la continuité de leur geste de tri. Dans ce contexte, le syndicat et ses collectivités 
adhérentes ont souhaité poursuivre le déploiement du tri aux espaces publics et aux lieux à forte fréquen-
tation afin de capter et collecter le gisement des emballages et papiers, produits en dehors des lieux d’habi-
tations, jusqu’alors perdu. Ainsi, le SMDO a décidé de candidater à l’AMI de Citeo en collaboration avec ses 
collectivités adhérentes.
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Courant 2020, dans un délai très court, moins de 3 mois, les collectivités adhérentes ont été concertées afin 
qu’elles puissent partager leur vision du hors foyer, leurs attentes, le type de matériel à mettre en place, les 
points de maillage, effectuer un état des lieux …

Le SMDO a fait appel à un bureau d’étude pour organiser des échanges avec les services et les élus des col-
lectivités adhérentes et recueillir les informations en préparation du montage du dossier.

L’Oise est un territoire verdoyant doté de nombreux parcs et jardins. En concertation avec ses collectivités 
adhérentes, le SMDO a proposé de cibler les parcs, jardins, city stades, et les voies vertes pour intégrer les 
lieux à forte fréquentation du territoire.

Un premier diagnostic des réponses des collectivités adhérentes a permis d’identifier au total 183 sites, 
répartis sur 142 communes, qui seront équipés :

•	 37 parcs et jardins ;

•	 145 city stades ;

•	 1 voie verte.

À partir de septembre 2021, le pilotage du projet a pu commencer par la rédaction d’une convention de par-
tenariat entre le SMDO et les EPCI déterminant :

•	 le nombres de sites ;

•	 le nombre de contenants à mettre en place ;

•	 le budget dédié à chaque EPCI ;

•	 la liste des prérequis notamment la couleur des contenants pour le tri devant être jaune pour 
avoir une communication cohérente sur tout le territoire et la présence d’un couvercle.

Une fois le projet validé par les élus du SMDO, les agents des EPCI ont été invités à une présentation du projet 
lors de commissions dédiées et d’un groupe de travail. En complément, des réunions individuelles avec les 
élus et agents de chaque EPCI ont été organisées à partir de décembre 2021 et se sont poursuivies tout au 
long du projet. À cette occasion, les collectivités adhérentes participant au projet ont été sollicitées pour dis-
cuter de l’organisation préalable à la précollecte et collecte notamment pour choisir le modèle de corbeille, 
avec des visites de terrain, avec ou sans rencontre de l’agent. Le SMDO a pu recueillir les tendances concer-
nant l’achat des contenants et intégrer les difficultés actuelles rencontrées sur le terrain, tel que la rétention 
de l’eau de pluie dans les sacs situés dans les corbeilles de rue, permettant d’améliorer le projet.

Les agents de terrain des collectivités ont bénéficié de formations et de visites du centre de tri et de valori-
sation énergétique.

La participation du SMDO à l’AMI de Citeo a permis de financer deux postes de chargés de mission « tri hors 
foyer », pour suivre le projet dans sa globalité et pour accompagner sur le terrain les équipes dédiées à la 
mise en place du projet et enregistrer les résultats obtenus. Les chargés de mission « tri hors foyer » ont 
notamment effectué des visites de terrain avec les collectivités. 

Ils ont été présents à chaque étape, à la prise de décision sur le choix du lieu, lors de la sélection des conte-
nants, pour la mise en place de la signalétique nécessaire à la communication lors de campagne de sensibili-
sation au tri vis-à-vis des agents comme des habitants. 

Durant l’été 2022 et jusque fin 2023, les contenants ont été achetés par les communes ou par les commu-
nautés de communes, au moyen d’un marché public pour certains EPCI. En fonction du nombre de points tri 
déterminé par les collectivités, elles ont dû faire des marchés pour la commande de contenants mais aussi 
éventuellement pour la pose.  La pose des équipements est effectuée par les communes ou les EPCI soit en 
régie par les agents communaux soit par un prestataire. Les déchets sont collectés par les intercommunalités 
adhérentes au SMDO, et traités par le SMDO au centre de tri de grande capacité (75 000 t/an).



R
E

T
O

U
R

S
 D

’E
X

P
E

R
IE

N
C

E
S

R
E

T
O

U
R

S
 D

’E
X

P
E

R
IE

N
C

E
S

Retours d’expériences

Mise en place de la collecte sélective hors foyer : Retours d’expérience des collectivités locales 57

Objectifs

Objectifs généraux

•	 engager de nouveaux usagers dans le geste de tri ;

•	 augmenter les performances du tri en captant 76 tonnes d’emballages et papiers nomades par 
an. Estimation de 90kg d’emballage et de papiers par corbeille/an sur un city stade et 136 kg 
d’emballages et de papiers par corbeille/an sur un parc. Données issues de caractérisations 
faites par un bureau d’études sur des aires d’autoroute.

•	 réduire les ordures ménagères ;

•	 satisfaire la disposition de la loi AGEC de généralisation au 1er janvier 2025 de la collecte séparée 
pour le recyclage des déchets d’emballages pour les produits consommés hors foyer ;

•	 respecter la hiérarchie des modes de traitement et contribuer à tendre vers les objectifs natio-
naux ambitieux de recyclage des emballages fixés à 77% en 2025, et des bouteilles en plastique, 
fixés à 90% en 2029.

Mise en œuvre du projet

Collecte

Matériel

Pré-collecte

Les équipements étant achetés par les communes ou intercommunalités, le SMDO a formulé des prérequis 
inscrits dans la convention de partenariat afin d’homogénéiser les équipements sur le territoire, pour d’une 
part la réalisation de la collecte effectuée par les intercommunalités et d’autre part pour la communication 
mise en œuvre par le syndicat. Les contenants de tri doivent remplir au minimum les conditions suivantes :

•	 être de couleur jaune pour la partie dédiée au tri des emballages et des papiers ;

•	 être de couleur verte pour la partie dédiée au tri du verre en cas de corbeille tri-flux ;

•	 être équipé d’un couvercle jaune avec la présence ou sans opercule pour affiner la qualité de 
la collecte (insertion facile des bouteilles et canettes sans ouvrir le couvercle et éviter l’apport 
d’OMR) et d’autre part limiter l’entrée de l’eau de pluie ;

•	 permettre de communiquer sur les consignes de tri (sticker à minima sur le couvercle ou sur un 
panneau associé au contenant) et faire la promotion du dispositif (poteau avec panneau indi-
quant la présence du point tri).

Le SMDO a proposé un benchmark pour les communautés de communes afin de les aider à prendre leurs 
décisions concernant les contenants. Si la communauté de communes souhaitait choisir un autre type de 
contenants, elle devait faire valider ce choix par le SMDO avant de passer commande.

Le choix du SMDO s’est porté sur des modèles de corbeilles variant :

•	 forme : spirale en fer rond de couleurs différenciées ou simple porte-sac rond;

•	 composition : polyéthylène Durapol™ ou acier ;
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•	 bac à l’intérieur : avec ou sans ;

•	 support : poteaux à sceller, à fixer en surface, par excavation, ou sur platine ;

•	 volume : de 50 à 100 litres en fonction des sacs utilisés.

      
Modeles de corbeilles de tri proposes par le SMDO

Un choix de 4 équipements est ainsi proposé dans la convention pour orienter les communes :

•	 porte sac 1 flux ;

•	 porte sac biflux ;

•	 corbeille biflux bois ABF ;

•	 meuble de tri triflux.

Les équipements destinés aux sites historiques classés doivent être soumis à l’avis des Architectes des Bâti-
ments de France (ABF) avant leur installation.

Les communes doivent consulter le SMDO en cas de choix de modèle en dehors de ceux proposés. Les cor-
beilles pour le verre ont été installées à la demande des communes sur certains parcs ouverts fortement 
fréquentés.

            
Autres modeles de corbeilles de tri choisi par les communes- SMDO

Les corbeilles ont été implantées, en fonction des dispositifs en place, et des expériences existantes, des lieux 
de passage (entrée, près d’un espace de vente de nourriture, dans une zone de pique-nique).
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Collecte

La première collecte des corbeilles qui consiste au changement des sacs et à leur vidage (précollecte) est 
effectuée par les agents des communes soit dans des chariots mobiles double flux (OMR et emballages & 
papiers) pour les principaux parcs et jardins soit directement, pour les autres sites, dans les bacs des services 
techniques de la commune. Les agents des communes assurent également le contrôle qualité du tri et pré-
parent la collecte en fermant les sacs pleins. Ensuite les déchets sont collectés en camion-benne par l’agent 
de collecte des communautés de communes ou d’agglomération. Les fréquences de précollectes sont adap-
tées au taux de remplissage, d’une fois par semaine à plusieurs fois par jour.

      
Collecte des corbeilles de tri par l’agent communal- SMDO

Consigne de collecte

Les agents chargés de la collecte des sacs effectue un contrôle visuel de la qualité du tri. L’agent doit vérifier le 
dessus et a travers les sacs afin de déceler d’éventuelles erreurs de tri. Si la moitié du volume du sac collecté 
contient des erreurs de tri, l’agent le considère comme non conforme et le déclasser en OM.

Cette procédure sert à garantir la qualité de la collecte. Les agents ne doivent pas retrier les sacs.

Le traitement

Les déchets recyclables collectés dans les corbeilles de tri (papiers, cartons, emballages en plastique, métal) 
sont envoyés directement dans le centre de tri de Villers-Saint-Paul, exploité par Paprec CRV, adapté à l’ex-
tension des consignes de tri et d’une capacité maximale de 75 000 tonnes de traitement par an.

Les ordures ménagères collectées par le SMDO sont dirigées vers l’Unité de Valorisation Énergétique de Vil-
lers-Saint- Paul pour produire de l’énergie.

Le SMDO a la possibilité de recevoir les emballages et les papiers en sacs sur son centre de tri car il dispose 
d’un ouvreur de sac.
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Les partenaires et subventions

Le SMDO s’est engagé pour porter ce projet en association avec ses collectivités adhérentes. La signature de 
la convention de partenariat entre le SMDO et les collectivités adhérentes engagées dans le projet formalise 
cette collaboration. Les collectivités, ayant les compétences collecte, voirie, espaces verts, ont pour rôles : La 
prise en charge de l’achat des contenants :

•	 la gestion du Génie civil et installation des contenants ;

•	 la maintenance et nettoyage des équipements de tri ;

•	 les échanges avec les communes ;

•	 l’organisation de la précollecte et de la collecte.

La participation des communes et des collectivités est indispensable notamment pour le choix et la mise en 
place des contenants et l’organisation de la collecte. 

Le SMDO assure, quant à lui, les missions suivantes :

•	 le pilotage et la coordination du projet sur le département ;

•	 la conception, impression des supports de communication et coordination de leur mise en 
place ;

•	 la formation des agents de terrains, animations et visites du Site de Tri et de Valorisation Ener-
gétique ;

•	 la coordination du projet avec les chargés de mission du SMDO et les EPCI durant tout le projet ;

•	 la réception des informations nécessaires à la rédaction et la transmission des bilans à CITEO ;

•	 le traitement des déchets collectés.

Les ressources mobilisées, humaine, financière et technique

Moyens financiers

Les investissements seront assurés directement par chaque acteur du projet global :

•	 budget de 756 728 € ;

•	 participation de Citéo de 335 041 €.

Moyens techniques

•	 612 équipements au total

Pré-collecte

Matériels Porte sac 1 flux Porte sac biflux Meubles triflux Corbeille biflux 
bois ABF Bacs roulants

Nombre 187 333 5 87 variable

Flux EMR OMR+ EMR EMR + OMR + 
verre OMR+ EMR OMR+ EMR

Précollecte Collecte

Fréquence de collecte une fois par semaine à plusieurs fois/jour
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Matériels Charrette/Chariots bi-flux/Tracteur/Tripor-
teur/Camionnette

Benne OM Tasseuse ou BPL /Benne ampliroll 
(pour les PAV)

Capacité Donnée non communiqué Variable

Moyens humains

•	 pose des contenants par les EPCI ou par les communes, par les agents communaux ou un pres-
tataire (été 2022 à fin du projet) ;

L’équipe projet du SMDO est constituée de 6 personnes avec différentes compétences et niveaux d’interven-
tion (technique, communication, organisationnelle…), dont 2 chargés de mission « tri hors foyer » financés 
par l’AMI de CITEO ;

•	 Benjamin TASSIN puis Mamadou KONATE chargé de mission tri hors foyer

•	 Marie MICHEL chargée de mission tri hors foyer

•	 Marlène CUNAT : Ingénieure prévention (communication, organisation, supervision)

•	 Catherine CARLUY-BOCQUET : Directrice de la communication (communication)

•	 Ludovic CUILLERIER : Technicien du centre de tri et des collectes sélectives (Gestion technique)

•	 Thomas RIGAUX : Responsable suivi des exploitations déléguées (Gestion technique)

Les actions de communication réalisées

Le SMDO a monté un plan de communication dédié à la mise en place des équipements pour le tri des dé-
chets dans les espaces à forte fréquentation du public. Il a été conçu pour être déployé en partenariat avec 
toutes les collectivités adhérentes et les communes concernées du territoire. Le graphisme de cette nouvelle 
campagne reprend les codes utilisés depuis 2018 en faveur du geste de tri. Ainsi, le fond des supports est 
jaune afin que cette couleur soit toujours assimilée au geste de tri. Le message “Ici aussi on trie” précédem-
ment utiliser pour la campagne sur le tri au bureau est repris et légèrement adapté “ici aussi, je trie”.

Utilisant différents outils de communication, le plan est déployé par le SMDO et les toutes collectivités par-
ticipantes :

•	 La campagne de communication :

Tout d’abord, chaque publication permanente du syndicat contiendra un dossier consacré à cette action. 
Le SMDO publie 2 fois par an « Le Journal du Tri et de la Prévention » distribué dans les boîtes aux lettres 
des habitants ainsi que la « Lettre du SMDO » envoyée aux 2500 partenaires (élus, prestataires, partenaires 
locaux, régionaux et nationaux). Le rapport annuel d’activité fera également mention du projet.

Le site internet, l’extranet, les réseaux sociaux sont utilisés pour communiquer à chaque étape du projet.  

Le service communication du SMDO a envoyé des articles prérédigés et des éléments graphiques aux collec-
tivités adhérentes et aux communes concernées afin qu’elles puissent promulguer l’information dans leurs 
différentes publications, sur leur site internet, leurs réseaux sociaux et autres médias également. Les journa-
listes seront invités à assister à une conférence de presse sur site avec les élus du territoire et l’ensemble des 
acteurs ayant contribué à la mise œuvre du projet.

En complément des mini vidéos, des radio-trottoirs, des reportages en images ont été réalisés en interne et 
par des prestataires aux différents stades du projet afin d’en faire la promotion auprès des différentes cibles.

Dans la cadre du plan de communication 2022/2023 du SMDO, le SMDO a organisé une campagne générale 
de publicité sur le territoire pour présenter l’action au travers d’affiches 4*3, articles dans les bulletins inter-
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communaux et communaux, d’espaces publicitaires, sites internet/extranet du SMDO, publications sur les 
réseaux sociaux ainsi que des newsletters destinées aux partenaires. La campagne d’affichage était consa-
crée au geste de tri hors foyer en avril/mai 2023 après que tous les points tri aient été dotés et la collecte 
organisée.

      
Affiche de sensibilisation au tri hors foyer dans l’espace public- SMDO

•	 La signalétique sur les sites choisis :

L’ensemble des supports de communication sont identiques à tous avec une partie personnalisable pour le 
logo des collectivités et les formats (sticker) à adapter.

À l’entrée des parcs, un panneau d’affichage est fixé pour informer de la mise en place du tri des déchets dans 
le l’enceinte du site. Le SMDO propose 3 formats d’affiche (A1, A2 et A3) pour s’adapter au mieux aux besoins 
des communes. Le nombre de panneaux d’affichage est adapté en fonction de la taille de l’espace équipé. 

Un sticker label a été créé afin d’être ajouté sur les panneaux de parc déjà existants pour indiquer le tri.

Les points de collecte éloignés de l’entrée des sites sont signalés par des panneaux de signalétique à mi-dis-
tance indiquant la direction à prendre pour les atteindre ou donnant la cartographie des points de collecte.

      
Affiche de sensibilisation a l’entree des parcs- SMDO
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Panneau de signaletique a mi-distance- SMDO

À proximité immédiate de chaque point de collecte de tri, un panneau d’affichage “Ici aussi je trie” fixé au-
dessus des contenants renseigne sur les consignes de tri. L’ensemble des informations sur le panneau est 
traduit en anglais. De plus, les équipements sont habillés d’affichettes, de stickers, avec de manière systéma-
tique, un flash code ou QR code permettant de retrouver les consignes de tri.

Sensibilisation du grand public par les animateurs du SMDO- SMDO

La sensibilisation a été faite pour l’ensemble des acteurs associés :

•	 les collectivités adhérentes et les communes associées ; 

•	 les relais : les agents de terrain et les collecteurs ;

•	 les habitants qui fréquentent les sites par un mémo tri, la campagne de communication et les 
animations de proximité des animations de proximité ont été organisées avec les EPCI pour pré-
senter aux usagers des sites le nouveau dispositif en place et leur indiquer les consignes de tri 
identique à celle de chez eux ;

•	 les agents des collectivités et des communes ont également été sensibilisés, lors de réunions, 
formations, visites de site de tri et de valorisation énergétique, avant la mise en place des points 
de collecte afin de mobiliser les équipes qui se chargeront de la collecte des contenants de tri ;

•	 les agents peuvent s’appuyer sur le mémo tri dédié à l’opération qui leur a été distribué lors des 
animations de terrain et adressé dans les communautés communes et communes ;

•	 lors de ces formations, animations et visites du site de tri et de valorisation énergétique 152 
agents ont été formés et 1102 personnes sensibilisées.
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Visite du centre de tri par les agents municipaux- SMDO

Grâce aux chargés de mission AMI, le syndicat a pu proposer aux collectivités, ne disposant pas des res-
sources en interne, les services d’une personne qui serait chargée de les accompagner sur le terrain et de 
répondre à leur besoin en matière de communication de proximité.

      
Formation des agents par les animateurs du SMDO- SMDO
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Planning (étape)

Résultats obtenus 

Résultats qualitatifs

Les premières évaluations de la qualité du tri par les agents de collecte en août 2022 montrent une disparité 
entre les sites. En moyenne, 25 % des sacs sont déclassés et envoyés en valorisation énergétique.

En novembre 2022, des déclassements sont régulièrement constatés sur les sites suivis de deux EPCI majo-
ritairement pour cause de présence de verre et reste alimentaire. Le suivi actuel ne permet pas encore de 
mesurer les résultats. Il faudra regarder le contenu des contenants de tri lorsque toute la communication 
aura été réalisée.

Résultats quantitatifs

En mars 2023, 442 contenants ont été achetés par les EPCI et posés par les communes majoritairement sur 
567 prévus. Le suivi des tonnages concerne 18 lieux dont :

•	 7 parcs ;

•	 9 city stades ;

•	 1 étang.
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OMR (kg) Emballages & papiers (kg)

Tonnages collectés avant la mise en 
place du projet (donnée annuelle) 714 /

Total des tonnages collectés de juin 
2022 à février 2023 (9 mois) 1 109 252

Les résultats sont très aléatoires en fonction des territoires et différents d’une semaine à une autre. Il n’est 
pas possible en l’état actuel de calculer une performance moyenne.

Difficultés

Lors du montage du dossier de candidature, le SMDO s’est confronté à une première difficulté liée aux com-
pétences de chaque structure. N’exerçant pas la compétence « propreté » ou « espaces verts », les collecti-
vités adhérentes avaient quelques réticentes à se lancer dans le projet. Les corbeilles de tri étant installées 
par les communes, elles sont décisionnaires quant aux choix du matériel et des lieux d’implantations des 
points de maillage. Néanmoins, les collectivités adhérentes ont décidé de s’engager au côté du SMDO pour 
y répondre pour les communes qui individuellement n’auraient pas candidaté à l’AMI. Les communautés 
peuvent accompagner les communes en leur soumettant des propositions de modèle de corbeille issues du 
benchmark du SMDO et en leur prodiguant des conseils.

Le SMDO a rencontré certains problèmes afférents à la réponse à l’appel à projets :

•	 la durée d’un an accordée par Citeo à la mise en œuvre du projet est relativement courte pour 
un projet de cette ampleur associant de nombreux acteurs ;

•	 le suivi imposé par Citeo des sites « témoins » pour l’évaluation du retour d’expérience est une 
lourde charge de travail supplémentaire pour les agents comprenant des données compliquées 
et très disparates à renseigner dans les outils fournis, même s’ils ont été simplifiés.

Concernant la mise en œuvre des dispositifs de tri hors foyer dans les espaces publics sélectionnés, les 
acteurs ont rencontré les difficultés suivantes :

•	 un démarrage retardé par rapport au planning et étalé dans le temps par chaque EPCI en raison 
de réorganisation en interne, de projets prioritaires (collecte des biodéchets par exemple), du 
passage de consultations et même de marchés pour l’achat et la pose des contenants ;

•	 le retard pris dans la définition des besoins en supports de communication au niveau global en 
l’absence de retours d’informations de certains EPCI sur la liste des points de tri, le recensement 
de leurs besoins et la personnalisation des supports ;

•	 le manque de retour, des rares fournisseurs proposant la personnalisation des corbeilles, sur les 
dimensions de leurs contenants ;

•	 le rallongement des délais initiaux de livraison selon les modèles de contenants dus en partie à 
des problèmes d’approvisionnement en matériaux fréquent après la période de covid ; 

•	 pour certaines collectivités, difficultés liées à la pose des contenants sur certains sites.

•	 la nécessité d’adapter le choix de contenants aux collectivités afin de respecter l’homogénéité 
du mobilier urbain sur le territoire a écarté la possibilité de faire un marché commun permet-
tant de réduire les coûts. De plus, la sélection de 29 modèles différents impliquait un grand 
nombre de personnalisations de la communication pour s’adapter aux nombreux formats. Pour 
limiter les coûts liés à un grand nombre de versions, le SMDO a proposé l’utilisation de stickers 
pour les logos des collectivités ayant demandé la personnalisation des contenants, 

•	 la fréquentation est l’un des facteurs de réussite de la communication de sensibilisation du 
public. Le déclin de fréquentation des sites en automne et en hiver a obligé à décaler la cam-
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pagne de publicité. Depuis mars 2023, la météo favorable et l’augmentation de la fréquentation 
des sites ont permis de mettre en avant le projet par une campagne d’affichage à l’échelle du 
territoire qui doit permettre d’atteindre de meilleures performances.

La saisonnalité est l’un des facteurs de réussite de la communication de sensibilisation du public. Le déclin 
de fréquentation des sites en automne et en hiver a atténué la campagne de communication initialement 
prévue au printemps 2022, mais retardé pour les raisons citées précédemment. À partir de mars 2023, la 
météo favorable et l’augmentation de la fréquentation des sites ont permis de relancer la campagne de sen-
sibilisation. 

Facteurs de réussite

Facteurs de réussite

Malgré le caractère récent de ce dispositif, le SMDO a déjà identifié les forces du projet à savoir :

•	 une communication identique sur tout le territoire ;

•	 une forte sensibilisation de l’ensemble des cibles concernées  : élus, agents des collectivités, 
habitants…;

•	 l’embauche de deux chargés de mission dédiés au projet, financés par Citeo, assurant les 
contacts réguliers et l’accompagnement des EPCI ;

•	 la programmation de l’installation des points tri et de la communication simultanée permettant 
d’avoir

•	 une grande « force de frappe ».

Points de vigilance

Le SMDO prodigue les conseils suivants pour la réussite de projets similaires :

•	 prévoir de nombreux temps d’échanges entre les acteurs  : élus, agents des collectivités, des 
communes…;

•	 organiser l’achat de contenants de manière anticipée et favoriser autant que possible la com-
mande des contenants par les EPCI (plutôt que par leur communes) pour réduire le temps de 
mise en place.

•	 anticiper la demande de déclaration d’intention de commencement de travaux (DICT) avec les 
entreprises d’eau, d’électricité et de gaz avant d’effectuer la pose ;

•	 organiser en amont avec les acteurs concernés la précollecte et la collecte ;

•	 former les agents des différentes structures et assurer un suivi de la réalisation des consignes.

Perspectives

Certaines collectivités projettent déjà un déploiement sur leur territoire dans les années à venir devant la 
mairie, les écoles, églises, centre-ville, d’autres parcs et city stades. Cette implantation, au départ réservé 
exclusivement aux parcs et jardins, a fait naître de nouveaux besoins. L’objectif d’assurer la continuité du 
geste est respectée. 

Au niveau départemental, le SMDO prévoit le déploiement du tri hors foyer grâce à l’AMI ADEME « Tri Hors 
Foyers » dans :
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•	 les établissements sportifs (stades, gymnases, piscines, golf…) ;

•	 les établissements culturels (théâtres, cinémas, salles de concert, musées…) ;

•	 les gares fréquentées.

Les premières actions correctives concernant la communication vont être mises en œuvre pour adapter la 
campagne et les outils aux caractéristiques des différents lieux. La question du choix des contenants sera à 
étudier en priorité, puisqu’elle définit tout le travail de communication à organiser en fonction.

L’avis du Cercle National du Recyclage
En tant que pilote du projet, le SMDO a su fédérer ses collectivités adhérentes dès la réponse 
à l’AMI de Citeo, pour se lancer collectivement dans la mise en place de la collecte des déchets 
hors foyer. Pour cela, le syndicat a établi une convention de partenariat et organisé des 
réunions régulières, tant collectives qu’individuelles, pour recueillir les avis, souhaits et les 
retours d’expérience sur le terrain. De plus, deux chargées de mission dédiées aux déchets 
hors foyer ont été embauchées pour maintenir un contact régulier et accompagner les 
services des collectivités. Elles ont également organisé des formations, des visites de sites, 
et ont édité des supports pratiques tels que des mémos-tri et un guide méthodologique 
pour les agents. Cette approche globale, à tous les niveaux, a permis d’impliquer activement 
les collectivités adhérentes, de les rassurer grâce à un accompagnement complet et 
de les transformer en véritables acteurs du projet, plutôt que de simples spectateurs. 
 
La convention, qui inclut des propositions d’équipements de pré-collecte, constitue un outil très 
utile pour fournir les bases du projet aux collectivités adhérentes. Elle garantit une harmonisation 
sur l’ensemble du département et apporte une aide précieuse dans le processus de prise de décision. 
 
La campagne de communication élaborée et exécutée par le SMDO se distingue par sa stratégie 
multicouche, englobant à la fois des approches de communication de masse et de proximité à 
différentes échelles, allant de la vision globale à la proximité immédiate. Cette stratégie permet 
de toucher un large public tout en conservant une proximité immédiate avec les personnes 
concernées.
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VII. CONCLUSION

La collecte sélective hors foyer est un processus de collecte des déchets recyclables produits en dehors des 
lieux de résidence incluant les espaces publics tels que les rues, les parcs et les places, ainsi que les établis-
sements scolaires, les établissements recevant du public, gares, cinémas…

La généralisation de la collecte hors foyer imposée par la loi AGEC est une mesure importante dans le do-
maine de la gestion des déchets en France. Son objectif principal est d’améliorer la collecte des déchets 
d’emballages et favoriser leur recyclage. 

Jusqu’à présent, la majorité des déchets produits hors foyer étaient simplement jetés dans des corbeilles de 
rue de déchets résiduels en mélange, qui étaient et sont encore les solutions les plus couramment proposées 
aux usagers et donc utilisées sur le territoire. Cependant, cette méthode ne permet pas de récupérer ces 
déchets pour les recycler. 

L’éco-organisme Citeo, responsable de la filière des emballages, est cependant soumis à des obligations spé-
cifiques dans le cadre de son agrément actuel concernant la collecte des déchets d’emballages ménagers 
provenant de la consommation hors foyer et collectés par le SPGD. Il lui incombe notamment de propo-
ser aux collectivités territoriales des mesures exceptionnelles d’accompagnement complémentaires, sous la 
forme d’appels à projets, afin d’améliorer les performances de collecte, de recyclage et de maitrise des coûts. 
L’optimisation de la collecte des flux issus de la consommation hors foyer, pris en charge par le service public, 
fait partie des actions éligibles. Dans le cadre du programme d’expérimentation de la collecte séparée et du 
tri de ces déchets dans l’espace public, l’objectif était de couvrir, d’ici fin 2022, au moins 5 % de la population 
nationale, en veillant à une répartition équitable entre les territoires ruraux, urbains et touristiques. Un bilan 
de ces expérimentations devait être présenté au plus tard en mars 2023.

La collecte des déchets d’emballages ménagers issus de la consommation hors foyer et collectés hors SPGD 
est également concernée par des objectifs de recyclage assignés à Citeo. L’éco-organisme doit notamment 
fournir un soutien technique et/ou financier à la collecte de ces déchets afin de les recycler, avec un objectif 
minimal de 60 000 tonnes par an à la fin de la période d’agrément (2017-2022, prolongé d’un an soit 2023). 
Au cours de cette période, une montée en puissance de 10 000 tonnes est prévue pour la deuxième année 
d’agrément, et 40 000 tonnes pour la quatrième année. En 2021, seulement 800 tonnes de déchets hors 
foyer ont été recyclées, et au total, jusqu’à présent, seules 3 600 tonnes ont été recyclées. Il est donc évident 
que l’objectif fixé à l’éco-organisme est loin d’être atteint, et ces déchets sont principalement destinés à l’inci-
nération ou à l’enfouissement. 

La généralisation de la collecte sélective hors foyer permet d’augmenter le recyclage en étendant le geste 
de tri au-delà des domiciles. En facilitant la collecte sélective des déchets dans les lieux publics, la loi AGEC 
encourage la participation de tous les acteurs de la société à la gestion des déchets et permet de stimuler les 
performances de collecte sélective.

Les premiers retours d’expérience des collectivités présentés dans ce dossier démontrent que la collecte sé-
lective des déchets hors foyers peut être mise en place avec succès, en mobilisant les acteurs locaux à toute 
échelle et en sensibilisant la population à l’importance du tri et de la collecte sélective. Cependant, il est 
essentiel de reconnaître les défis auxquels les collectivités peuvent être confrontées, tels que la logistique de 
collecte, la coordination entre les compétences spécifiques de chaque acteurs, l’éducation et la participation 
des citoyens, ainsi que la nécessité d’équipements et d’infrastructures adéquats.

La création d’un lien fort entre l’intercommunalité responsable de la collecte des déchets hors foyers et 
l’exploitant du centre de tri revêt une importance cruciale. Ce lien étroit est essentiel pour assurer une col-
laboration harmonieuse et efficace tout au long du processus de gestion des déchets. Cela contribue à avoir 
une qualité optimale des déchets entrant dans le centre de tri et ainsi de contribuer à l’atteinte des stan-
dards éligibles aux soutiens en sortie de centre de tri. Les échanges d’informations tels que les tournées de 
collecte, les types de flux collectés, les quantités collectés, leur qualité… favorisent une gestion plus efficace 
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des déchets. En outre, cette coopération renforcée permet également d’anticiper et de résoudre rapidement 
les éventuels problèmes rencontrés sur la ligne de tri. Les retours d’expérience, les analyses des déchets et 
les ajustements nécessaires peuvent être discutés et mis en œuvre conjointement, afin d’optimiser les per-
formances de collecte et du centre de tri. La présence du verre dans les corbeilles de tri ou dans les déchets 
résiduels mélangés en est un exemple. Ainsi il est important de souligner que la collecte sélective des déchets 
hors foyer ne doit pas se limiter exclusivement aux emballages plastiques par la collecte à double flux. Il est 
crucial de ne pas négliger les emballages en verre et de mettre en place des dispositifs de collecte du verre à 
proximité des autres infrastructures, de manière pratique pour les usagers.

Les dispositifs de collecte sélective hors foyer sont actuellement en développement par les collectivités lo-
cales et n’ont pas encore atteint leur pleine maturité. Il est essentiel d’accorder du temps à ces nouveaux 
dispositifs qui touchent différents publics et territoires afin de permettre leur montée en puissance. Il faut 
notamment du temps pour procéder à des tests, apporter des modifications et des améliorations en vue 
d’obtenir des performances de collecte intéressantes. Les objectifs de recyclage et de valorisation des dé-
chets seront atteints grâce à une forte implication du service public et à la collecte sélective hors SPGD. Il est 
donc primordial de faire preuve de patience et de persévérance dans le développement de ces dispositifs afin 
de maximiser leur efficacité et leur contribution à l’atteinte des objectifs environnementaux.

Le Cercle National du Recyclage invite les collectivités à profiter des prochains appels à projets Hors foyer 
organisé par Citeo en application du cahier des charges en 2023 et après pour se lancer dans le déploiement 
de la collecte pour recyclage des déchets issus de la consommation hors foyer.
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