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Réalisé en collaboration avec l’ADEME
Ce document est une synthèse du rapport sur le prix et la qualité du service public de gestion des déchets disponible dans sa version complète sur notre site internet

❶ IDENTITÉ DE LA COLLECTIVITÉ











Présentation brève de la collectivité, en particulier de la typologie de l’habitat qui explique certains choix de collecte des déchets et de services proposés aux habitants, et de la variation de la population, notamment en période touristique…

EDITORIAL avec les éléments marquants de l’année écoulée :
retour sur les actions entreprises et les résultats obtenus ou escomptés, les performances globales de la collectivité…


❷ LES INSTALLATIONS DE GESTION DES DÉCHETS DE LA COLLECTIVITÉ



Présentation du territoire et de ses spécificités et accent sur la proximité des déchèteries avec les habitants…
Détailler les modes d’exploitation des différentes installations : régie, DSP…
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❸ PRÉVENTION DES DÉCHETS

 
Présentation du plan local de prévention des déchets.
Présentation des principales actions mises en place dans le cadre du plan local de prévention des déchets : les bonnes pratiques, les moyens d’action (composteurs…), les résultats déjà obtenus…




❹ COLLECTE ET TRAITEMENT DES DÉCHETS


[bookmark: _GoBack]
Comparaison :
- Production moyenne de 588 kg/hab en France en 2009
- Production moyenne de … kg/hab en 2009, pour le type d’habitat de la collectivité (urbain, rural, mixte…)

 




Expliquer la tendance concernant la production de déchets, la mettre en perspective, avec prudence face aux valeurs de référence (la moyenne nationale et la moyenne du type d’habitat), insister sur les efforts de réduction et de tri des usagers…


►RAPPEL DE CONSIGNES

  JE VIDE LES FLACONNAGES SANS DEVOIR LES NETTOYER
  JE LAISSE LES COUVERCLES ET BOUCHONS
  + MESSAGE SI PROBLÈME SPÉCIFIQUE DANS LES REFUS


►QUELS SONT LES DÉCHETS COLLECTÉS ? 


	Type de déchets
	Tonnage en tonnes
	Tonnage en kg/hab

	Ordures ménagères résiduelles
	299 000
	299

	Emballages journaux magazines
	46 000
	46

	Verre
	29 000
	29

	Déchets verts
	18 000
	18

	Service encombrants
	12 000
	12

	Service déchèteries
	184 000
	184

	…
	
	

	Total
	588 000 TONNES
	


►OÙ VONT LES DÉCHETS COLLECTÉS* ? PRODUITS ?


L’année précédente, le total des déchets collectés a été de XXX XXX t 





*pour un total de 588 000 tonnes

►TAUX DE RECYCLAGE MATIÈRE ET ORGANIQUE : 49 % 
(Objectif du Grenelle de l’Environnement : 45 % en 2015) 




Vos efforts de tri nous permettent de valoriser les déchets produits dans les filières adéquates et de minimiser leurs impacts environnementaux…






❺ LE RÉSEAU DE DÉCHÈTERIES 


Présenter le service des déchèteries, avec horaires d’ouverture, la nécessité (ou non) d’obtenir un badge d’accès, l’accès permis ou refusé aux professionnels, et insister sur la proximité de ce service public…



	Types de déchets 
	Type de valorisation/élimination
	Tonnage en tonnes
	Tonnage en kg/hab

	Déchets verts
	Compostage
	55 200
	55,2

	Gravats
	Installation de stockage d’inertes
	51 520
	51,5

	Encombrants
	Réemploi – valorisation énergétique
	44 160
	44,2

	Matériaux recyclables
	Recyclage
	25 760
	25,8

	DEEE (gros et petits)
	Recyclage
	3 680
	3,7

	Déchets Diffus Spécifiques
	Elimination
	1 840
	1,8

	Autres déchets
	
	1 840
	1,8

	…
	
	
	

	
	Total
	184 000
	184








L’année précédente, le total des déchets apportés en déchèterie a été de XXX XXX t 

❻ FOCUS SUR UN POINT PARTICULIER (AU LIBRE CHOIX DE LA COLLECTIVITÉ)




Quelques exemples :
· Point sur le taux de refus de tri, avec explications et conséquences dues à un tri incorrect ;
· Point sur la mise en place de la redevance spéciale ;
· Rappel de nouvelles consignes de tri ou rappel succinct concernant 1 ou 2 consignes (nouvelles ou ayant récemment fait l’objet de modifications)
· Présentation d’une filière de valorisation (DEA, textiles, piles…)
· …








❼ COMMUNICATION ET SENSIBILISATION DES HABITANTS



 
Repréciser les principales actions de communication…
Signaler l’organisation de visites d’installations…
Rappeler l’existence et la disponibilité (en ligne, en mairie…) des outils de communication, comme le guide de tri, un numéro de téléphone ou le site internet en cas de doute ou de problème…
Enoncer les points de collecte temporaire (DEEE, DDS…)…
Evoquer la Semaine Européenne de Réduction des Déchets et ce qui a pu être mis en place dans ce cadre…










❽ LES INDICATEURS FINANCIERS DU SERVICE PUBLIC



Expliciter les principaux postes de dépense, mettre en perspective le niveau du service proposé, les investissements réalisés, la mise en place de contrats aidés…
Préciser que le coût présenté ci-dessous est un coût moyen par habitant qui diffère du coût réellement payé par l’usager (correspondant au financement), étant calculé en fonction de la valeur de la surface locative de l’habitation…








 







Vos gestes de tri à domicile, sur la voie publique (points d’apport volontaire) et en déchèterie nous permettent de couvrir X % des dépenses de gestion des déchets. En effet :
· la revente des matériaux et énergie représente un montant de X euros, soit X % des recettes ;
· les soutiens des éco-organismes (EcoFolio, éco-organisme DEEE, Eco-mobilier, Eco-Emballages…) représentent un montant de X euros, soit X % des recettes ;
· Les autres aides représentent un montant de X euros, soit X % des recettes.




Projets en cours et perspectives pour l’année n+1 :
Mise en place de nouveaux services, de nouvelles installations, modification du périmètre de la collectivité, nouveaux investissements, modification du financement ou de ses modalités…
Rappeler les facteurs qui expliquent la variation des coûts (hausse de la TVA, hausse des tonnages collectés, dépôts de déchets sauvages sur la voirie…) et les actions mises en place par la collectivité pour limiter ou réduire leurs impacts…




94 € 




Pour nous contacter :
· Numéro de téléphone
· Adresse et mail

Justifier l’évolution du financement…










Production totale de déchets pour la collectivité
(588 000 t)


Production de déchets par hab/an








tonnage de matières recyclées par hab


quantité totale de méthane récupéré (équivalence consommation de X ménages ou X bennes pendant 1 an)


quantité d'électricité et de vapeur produites, avec équivalence en euros si revente





tonnage de compost produit par hab


tonnage du réemploi par hab


GRACE A VOS EFFORTS DE TRI




















Tonnage total collecté dans les déchèteries


ratio en kg par hab/an


nombre total de visites en déchèteries





nombre de déchèteries

















Nombre de guides distribués ou nombre de visites sur le site internet


nombre de classes sensibilisées


nombre d'appels reçus


nombre de personnes ayant participé à des visites organisées d'installations de traitement


nombre d'ambassadeurs du tri


nombre de réunions publiques











Coût global du service public de gestion des déchets


Coût à l'habitant








LOGO


Nombre d'habitants sur la base de la dernière estimation INSEE


Nombre de communes adhérentes (compétence collecte et/ou traitement)


Taux moyen d'habitat vertical sur l'aire géographique concernée


Nombre d'habitants desservis par type de collecte (PaP ou PAV)


Nombre d'emplois du service public des déchets

















Tonnage en T	Recyclage [POURCENTAGE]
Valorisation énergétique [POURCENTAGE]
Compostage [POURCENTAGE]
Stockage [POURCENTAGE]
Autre traitement [POURCENTAGE]


recyclage matière	valorisation énergétique	compostage	stockage	Autre traitement	194040	264600	94080	23520	11760	Colonne1	
recyclage matière	valorisation énergétique	compostage	stockage	Autre traitement	1	Colonne2	
recyclage matière	valorisation énergétique	compostage	stockage	Autre traitement	33	45	16	4	2	
Décomposition des dépenses de gestion des déchets 

TVA	4 € [NOM DE SÉRIE]

Dépenses en €/hab	4	Traitement dont TGAP	38 € [NOM DE SÉRIE] (Taxe Générale sur les Activités Polluantes)

Dépenses en €/hab	38	Transfert/Transport	6 € [NOM DE SÉRIE]

Dépenses en €/hab	6	Précollecte et collecte	48 € [NOM DE SÉRIE]

Dépenses en €/hab	48	Prévention des déchets	1 € [NOM DE SÉRIE]

Dépenses en €/hab	1	Dépenses de fonctionnement	8 € [NOM DE SÉRIE]


Dépenses en €/hab	8	


Répartition du coût par flux

Répartition coût/habitant	[NOM DE CATÉGORIE] [POURCENTAGE]

[NOM DE CATÉGORIE]s [POURCENTAGE]

[NOM DE CATÉGORIE] [POURCENTAGE]

[NOM DE CATÉGORIE] [POURCENTAGE]

[NOM DE CATÉGORIE] [POURCENTAGE]

[NOM DE CATÉGORIE] [POURCENTAGE]


Ordures ménagères	Déchèterie	Verre	Emballages	Déchets verts	Encombrants	60	4	4	10	14	8	
Décomposition des recettes de gestion des déchets

Financement (TEOM, REOM…)	94 € [NOM DE SÉRIE]

Recettes en €/hab	94	Aides d'organismes publics (ADEME, Conseil Général…)	2 € [NOM DE SÉRIE] 


Recettes en €/hab	2	Soutiens des éco-organismes	2 € [NOM DE SÉRIE]

Recettes en €/hab	2	Revente des matériaux et énergie	7 € [NOM DE SÉRIE]


Recettes en €/hab	7	


Evolution du financement de la gestion des déchets ménagers

coût collectivité	2008	2009	2010	2011	2012	93	95	97	94	94	
en € /hab
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